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ALKUSANAT

Toimittajan tiedonhankinnan oppimisymparistohankkeen tavoitteena oli kokeilla uusien
opetusteknologioita tiedonhankinnan koulutuksessa. Haluttiin myods kerata kokemuksia
monimuoto-opetuksesta oppiaineiden valisissa kursseissa. Hankkeen toteuttivat yhteistyoné
Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen laitos, Tampereen yliopiston tiedotusopin
laitos ja Jyvaskylan yliopiston viestintatieteiden laitos. Koulutuskokeiluun osallistui opiskeli-
joita kaikilta kolmelta laitokselta. Projektin rahoittivat viestintétieteiden yliopistoverkosto,
hankkeeseen osallistuneet ainelaitokset ja opetusministerio.

Projektin johtoryhmé&an kuuluivat projektin vetdja, professori Eero Sormunen Tampereen
yliopiston informaatiotutkimuksen laitokselta, professori Hannu Vanhanen Tampereen yli-
opiston tiedotusopin laitokselta, lehtori Pertti Hurme Jyvaskyldn yliopiston viestintatieteiden
laitokselta seka viestintatieteiden yliopistoverkoston suunnittelija Pertti Narénen.
Projektiryhmdssé informaatiotutkimuksen laitoksella toimivat tutkija Harri Laitnen, infor-
maatikko Kai Halttunen ja lehtori Anu Aarnio. Tiedonhaun opetuksessa kaytettyé tiedonhaku-
pelid ohjelmoivat Juha Laaksonen vuonna 1998 ja Tero Katajainen vuonna 1999. Tiedo-
tusopin laitoksen projektiryhmaéssa olivat toimittaja Pirkko Makimattila ja tutkija Olli Ylonen.
Viestintatieteiden laitoksen projektiryhmassa sovellussuunnittelija Erkki Ahvenniemi, lehtori
Heikki Kuutti ja tutkija Taisto Lehikoinen. Opetuksesta suurin osa tapahtui videoluentoina,
mink& lisaksi jarjestettiin ohjattuja harjoituksia. Opetuksen tukena kaytettiin WebCT-
oppimisymparistoohjelmistoa, tiedonhakupelid seka tavanomaisia tietoverkkopalveluja kuten
WWW:t4 ja sahkopostia.

Hankeraportin on kirjoittanut padosin Harri Laitinen Eero Sormusen ohjauksessa. Raportin
laatimiseen osallistuivat lisdksi Anu Aarnio, Kai Halttunen, Pertti Hurme, Taisto Lehikoinen,
Pertti Naréanen, Hannu Vanhanen ja Olli Yl6nen.

Tampereella 28.3.2000

Eero Sormunen
projektipaallikké
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THVISTELMA

Tassé julkaisussa kuvataan Tampereen ja Jyvaskylan yliopistojen kesken toteutettua,
oppianerajat ylittdvaad oppimisympéristbhanketta. Hankkeen puitteissa jarjestettiin
toimittajien tiedonhankintakurssi, jonka toteutuksessa sovellettiin uusia verkkoperus-
teisia opetusteknologioita. Kurssiin sisaltyi mm. videoluentoja sek& Internetin ja tie-
donhaun opetuspelin kayttoon perustuvia harjoituksia. WebCT-oppimisymparistoa
hyodynnettiin mm. kurssin sisaisessa viestinndssd seka verkko-opintoaineistojen ja
luentotehtévien hallinnassa. Oppiainerajat ylittdvassa projektitydskentelyssé korostet-
tiin oppimista eri ammattirooleissa. Kokeilukurssista saatuja kokemuksia arvioitiin
opiskelijan, opettajan ja hallinnon nakokulmista.

Kurssin kuluessa ilmeni tarvetta rétaloida videoneuvotteluita tukevaa verkkoaineistoa
eri oppiaineiden tarpeiden mukaisesti. Tiedonhakupelin kaytto oli tarkoituksenmukai-
sempaa ohjatussa kuin itsendisessa harjoittelussa. Opiskelijoiden toimimisesta tutorei-
na saatiin hyvid kokemuksia. Verkko-opetuksen tyokalujen tehokas kayttd naytti
edellyttavan opiskelijoiden perehdytystd. Etdopetusteknologiaan nojautuvaan kurssiin
tietoliikenneongelmat vaikuttivat merkittavasti, minka vuoksi niihin on syyta varautua
ja mahdollisuuksien mukaan ratkaista havaittuja ongelmia jo ennalta. Alueellisesti
hajautetussa projektitydskentelysséd havaittiin viestintd- ja koordinointiongelmia.
Kokemuksien perusteella tarjotaan suosituksia sd&nnollisesti jarjestettdvien viestinté-
alojen yhteiskurssien toteutuksesta.

Hankkeen toteuttivat Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen ja tiedotusopin
laitokset seka Jyvéskylén yliopiston viestintatieteiden laitos. Kurssille osallistui infor-
maatiotutkimuksen, journalistiikan, tiedotusopin ja yhteisdviestinnan opiskelijoita.




Harri Laitinen, Eero Sormunen, Anu Aarnio, Kai Halttunen, Pertti Hurme, Taisto Lehikoinen, Pertti Ndranen,
Hannu Vanhanen ja Olli Yl6nen: "Tartteeks meidén tietdd tuo kaikki?" - kokemuksia opetusteknologioiden ja
ammatillisten roolien soveltamisesta toimittajan tiedonhankintakurssilla. ("Do we need to know that all?"
Experiences of educational technologies and professional roles in a course of journalistic information acquiring).
University of Tampere, Department of Information studies, Research Notes 2000/1. 42 p.

ABSTRACT

This project report describes the experiences in using technological tools and tech-
niques in teaching information retrieval skills to students of journalism. The course
was organised within two Finnish universities for students of journalism, mass com-
munication, organisational communication and information studies. The teaching
arrangements included videoconferencing, exercises on the Web, WebCT WWW
course tools software, and an educational information retrieval game. Student collabo-
ration was organised as a role play between "journalists” and "information specialists".
Students of information studies acted also as tutors in information retrieval skills
training. The educational technologies, methods and arrangements were evaluated in
student's, teacher's and administrators point of view. The overall organisation was
found challenging. Needs for further customising in support material for the videocon-
ferencing lectures were identified. Tutoring was conceived as a successful experience.
The Information Retrieval Game appeared to suit better in tutoring context than in self-
directed learning. WWW course tools seemed to require to be well introduced to the
students for effective use. Proper scheduling appears to be a major problem in organ-
ising collaborative project learning activities. Recommendations are suggested for
forthcoming implementations of collaborative courses.

Keywords: information technology, information studies, information retrieval, com-
munications, educational technology, virtual university, web-based learning, educa-
tional games, journalism.
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Laitinen, Sormunen, ym. "Tartteeks meidan tietda tuo kaikki?"...

1 KOHTI VIRTUAALIYLIOPISTOA

1.1 OPETUKSEN JA OPPIMISEN TIETOYHTEISKUNTASUUNNITELMIA SUOMESSA

Opetusministerio toteaa tietostrategiassaan®, ettd nykyinen oppimiskasitys korostaa oppijan
vastuuta omasta oppimisestaan ja hdnen aktiivista rooliaan tiedonhankkijana. Oppija on
tarkein toimija oppimisprosessissa. Opettaja muuttuu Kirjatiedon jakajasta oppimisen ohjaa-
jaksi. Tietoyhteiskuntastrategiassa todetaan, ettd koulutuksen kaikilla tasoilla pitdd lisata
mahdollisuutta yksilolliseen opiskeluun. Taté edistetddn kehittdmalla oppimateriaalipalveluja
ja lisé&malla monimuoto-opetusta, avoimia oppimisymparistjd ja koulutusjarjestelmén
verkottumista.

Tietotekniikan kehitys on mahdollistanut uudenlaiset opetusjarjestelyt ja joustavan tydnjaon
korkeakoulujen ja oppilaitosten kesken. Oppimateriaaleja ja opetusta voidaan hyddyntaa
yhteisesti ja vélttda siten moninkertaista tyotd. Koulutusyksikot voivat sopia keskendan
yhteisesta etdopetuksesta, joka tavoittaa eri puolilla maata olevat opiskelijat. Tamé& mahdol-
listaa oppilaitosten erikoistumisen samalla kun opetustarjonta monipuolistuu ja paallekkai-
sestd opetuksesta aiheutuvia kustannuksia voidaan véhent&4. Paikallisesti voidaan keskittya
opiskelijoiden ohjaukseen ja oppimisprosessin tukemiseen.

Opetusministerion virtuaaliyliopistohankkeessa tehostetaan oppilaitosten yhteistyotad ja asian-
tuntemuksen hyodyntamista tietoverkkojen avulla. Virtuaaliyliopistossa korkeakoulujen
verkko-opiskeluhankkeet ja tutkijaverkostot kootaan laajaksi kansalliseksi kokonaisuudeksi,
jolloin opiskelumahdollisuudet monipuolistuvat ja tutkimuksen verkottuminen vahvistuu.
Virtuaaliyliopistossa opiskelija voi halutessaan suorittaa tutkintoonsa liittyvid opintoja myos
etdopiskeluna. Tdméan toteutuminen vaatii opetussuunnitelmien kehittdmista tieto- ja viestin-
tatekniikan mahdollisuuksien mukaan. (Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategia 2000-2004)

Viestintatieteiden yliopistoverkosto? on esimerkki yliopistojen valisesta tietoverkkoja hyo-
dyntévastd koulutusyhteistyosta. Viestintatieteiden verkoston yhteistyd kéynnistyi virallisesti
vuoden 1998 alussa opetusministerion tuella. Mukana ovat kaikki kotimaiset p&adaineena
opetettavat viestintdalan oppiaineet kymmenesté eri yliopistosta ja korkeakoulusta. Jokaiselta
oppiaineelta on mukana yksi edustaja johtoryhméssa. Verkoston tavoitteina ovat viestintdalan
tieteellisen vuorovaikutuksen ja tiedonkulun parantaminen ja perusopetuksen kehittdminen
erityisesti tietoverkkoja kayttden. Verkosto kehittdd viestintdalan jatkokoulutusta, tukee
yhteisten tutkimus-, opetus- ja oppimateriaaliprojektien synnyttdmista ja helpottaa yhteisten
uusien koulutusohjelmien tai erikoistumisopintojen suunnittelua.

L http://WWW.minedu.fi/ tietostrategia/luku3.html
2 http://WWW.uta.fi/viesverk
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Opetusta on laajennettu oppiainerajat ylittavalla yhteistyolla Tampereen ja Jyvaskylan yli-
opistoissa aiemminkin. Tampereen yliopistossa on 1990-luvulla jarjestetty informaatiotutki-
muksen ja tiedotusopin laitosten yhteisia kursseja. Vuonna 1994 jarjestettiin tiedonhankinta-
kurssi “Omainformaatikko - omatoimittaja“®. Kurssi muodostui informaatiotutkimuksen
Tiedonhaun jatkokurssin opiskelijoista ja tiedotusopin Tiede- ja ymparistojournalismi seka
Lehtityo Il -kurssien opiskelijoista. Silloin tiedotusopin opiskelijat ja informaatiotutkimuksen
opiskelijat tekivat tyOpareina journalistisia tiedonhankintaprojekteja tavoitteena tuottaa
lehtijuttuja. Samat laitokset ovat jarjestdneet kahdesti yhteistyond “Kuvan hankinta, hallinta ja
kayttd avoimissa verkkoymparistoissa“ -kurssin®. Jyvaskylan yliopiston viestintatieteiden
laitos taas on toteuttanut lukuisia videoneuvottelutekniikkaa hyddyntévia kursseja muiden
oppilaitosten kanssa. Alkuvaiheen kokemuksia kuvataan raportissa Huovilainen, Hurme &

Lehtonen (1995)°.

Toimittajan tiedonhankinnan oppimisympéristdhankkeen tavoitteena oli tuottaa nykyaikaisen
toimituksen kaltaiset harjoitteluolosuhteet toimittajaopiskelijoille. Oppimisympériston suun-
nitelma sisalsi perusresursseina digitaaliset teksti- ja kuvatietokannat hakuohjelmineen,
yhteydet ulkoisiin verkkotiedonldhteisiin seka naiden varaan rakennetun harjoitteluaineiston.
Tama oli tarkoitus toteuttaa liittdmalla informaatiotutkimuksen laitoksen tietokannat, ndita
hyodyntava tiedonhaun opetuspeli ja WWW:n kautta kéytettavissa olevat yleiset informaatio-
resurssit yhteen toimittajakoulutuksen toimitusymparistdjen kanssa. Nain syntyva oppimisym-
paristd perustuu verkkojen kayttoon, ja opiskelijat voivat hyddyntaa sitd vapaasti ajasta ja
paikasta riippumatta. Hankkeesta kertyvien kokemusten perusteella haluttiin arvioida tiedon-
hakupelin kéyttokelpoisuutta tiedonhaun perusopetuksessa ja verkko-opetuksen mahdolli-
suuksia tiedonhankinnan koulutuksessa ja laajemmin koulutusyhteistyossa.

Tama raportti kasittelee oppimisymparistéhankkeessa toteutettua Toimittajan tiedonhankinta-
kurssia, jossa kokeiltiin useita eri opetuksen vélineitd ja opetusteknologiaratkaisuja ja ope-
tusmenetelmid. Kurssi toteutui Tampereen yliopiston tiedotusopin laitoksen, Tampereen
yliopiston informaatiotutkimuksen laitoksen ja Jyvaskylan yliopiston viestintatieteiden laitok-
sen voimin. Tassa raportissa arvioidaan kurssin tavoitteiden toteutumista ja pohditaan hank-
keen toimintamallien sovellettavuutta.

3 lisatietoja: Hannele Fabritius, lihafa@uta.fi
4 lisatietoja: Eero Sormunen, lieeso@uta.fi ja Hannu Vanhanen, tihava@uta.fi
® http://WWW.jyu.fi/~hurme/rapo.html
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1.2 KATSAUS VERKKO-OPETUKSEEN

1.2.1 Verkko-opetuksen muodot ja tekniikat

Tietoliikenneverkkoja kaytetaan etdopetuksen ja -opiskelun mahdollistamiseen seka ryhma-
tyoskentelyn tehostamiseen. Tietokoneavusteisessa opetuksessa kaytetddn opetuksen valinee-
na tietokonetta ja -ohjelmistoja. Tietokoneohjelmisto voi toimia tekemisen vélineend ja
erilaisissa rooleissa, kuten opettajana, vertaisoppijana, “oppilaana®“, “potilaana“ ja virtuaa-
liymparistoné. Erilaisia esimerkkejd naistd 1oytyy mm. Sitran Tieto- ja viestintdtekniikka
opetuksessa ja oppimisessa -raporteista (Viteli, 1988). Verkko-opetuksessa on kyse tietoko-
neavusteisen opetuksen erikoistapauksista, jolloin kéytetddn apuna tietoliikenneverkkoja.
Verkko-opetuksen toteutuksessa turvaudutaan yleisesti Internetin tietoliikennepalveluihin.
Internet-oppimisymparistét voivat sisaltdd WWW-sivuja, sdhkopostilistoja, keskustelu-
foorumeita, opetuspelejé seka video- ja audioneuvottelupalveluita. Vuorovaikutus opiskelijoi-
den kesken ja opiskelijoiden ja ohjaajan valilla voi olla yhteydellistd ja samanaikaista, tai
yhteydetonta ja eriaikaista. Aaritapauksessa vuorovaikutus voi myds puuttua kokonaan, kun
itseopiskelija kéayttdd opetusmateriaalia omatoimisesti antamatta palautetta. Tietoliikenne-
verkkoihin toteutettuja oppimisymparist6ja voidaan luokitella monien piirteiden mukaan,
kuten vuorovaikutteisuuden, oppimisympdristdjen toimintojen, oppimisen luonteen ja oppi-
mistavoitteiden mukaan.

Multisilta (1997, 101-111.) jaottelee Internetissa toteutetut WWW-oppimisympaéristot luok-
kiin, joita ovat rakenteinen oppimisdokumentti, rakenteeton oppimisdokumentti, simulaatio ja
digitaalinen kirjasto. Lisdksi han mainitsee erikoisempina tapauksena WWW-kayttoliittymét
tietokantoihin ja fyysisiin laitteistoihin. Rakenteisen oppimisdokumentin sisaltd voidaan jakaa
osiin. Nakymé& dokumenttiin voi olla erilainen eri kéyttéjille tai eri kayttotilanteissa. Esimer-
kiksi opiskelija voi katsoa pelkat esimerkit tai maaritelmét ja ohittaa lukematta kaiken muun.
Rakenteeton oppimisdokumentti on tekniseltd kannalta pelkk&& merkkijonoa tai bittivirtaa,
mutta oppimisympéristd pystyy esittdmaan tai nayttdméan sen. Esimerkiksi videoneuvottelu-
jen sisallot ovat téssd mielessd rakenteettomia. Simulaatiossa WWW-sovellus jéljittelee
toiminnallaan jotain jonka toimintaa oppimissovelluksen avulla on tarkoitus ymmartéa.
Esimerkiksi simuloitu lentokoneen ohjauspaneeli jéljittelee toiminnallaan oikean lentokoneen
ohjaamon toimintoja. Digitaalinen kirjasto muodostuu yhteen kootuista ja jarjestytetyistéa
aineistoista WWW:ssd. Myo6s koko Internetin dokumenttilinkkiverkosto muodostaa eraanlai-
sen virtuaalikirjaston.

Monimutkaiset WWW-oppimisympdristét voivat sisaltdd samaan aikaan osinaan tallaisia
jarjestettyja dokumenttilinkkikokoelmia, opetuspeleja, rakenteisia ja rakenteettomia oppimis-
dokumentteja. Samoin oppimisympéristot voivat siséltdd keskendédn viestivia ihmistoimijoita,
kuten ryhméohjelmistoa ryhmétyossé tai keskustelussa kayttavié opiskelijoita.
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Etéopiskelussa kaytetaan tietoliikenneverkkoja tai muita apuvalineitd, joiden avulla oppilaat
opiskelevat erilladn opintojen ohjaajasta. Samalla opiskeluaika ja paikka ovat vapaammin
jarjestettavissa. Pienryhmdopetuksessa opetettavan ryhman koko on niin pieni, ettd se mah-
dollistaa henkilokohtaisen ohjauksen, opettajaa kohti saattaa olla esimerkiksi vain viisi opis-
kelijaa.

Opetusministerion tietostrategiassa monimuoto-opetuksella tarkoitetaan tietylle kohderyh-
maélle suunnitelmalliseksi kokonaisuudeksi yhdistettya l&hi- ja etdopetusta seké itseopiskelua,
joihin liittyy ohjaus ja neuvonta. Monimuoto-opetuksessa kaytetddn tarvittaessa hyvaksi
sahkoista viestintatekniikkaa, telemaattisia palveluita ja tietotekniikkaa®. Monimuoto-opetus
koostuu lahiopetuksesta, etdopetuksesta ja itseopiskelusta’.  Etdopetusta tietoverkkojen
valityksella kutsutaan téssa verkko-opetukseksi. Toimittajan tiedonhankinnan oppimisympé-
ristbhankkeessa verkko-opetus tdydentaa lahiopetusta.

1.2.2 Verkko-opetushankkeita

Tietoverkkoja hyodyntavia oppimisympéristohankkeita on monenlaisia. Tarjolla on opettajien
tdydennyskoulutusta, itsendisida verkkokursseja ja ladhiopetusta tukevaa oppimateriaalia ver-
kossa, ryhmaétyosimulaatioita ja niin edelleen. Seuraavassa kasitelld&dn lyhyesti muutamia
esimerkkeja:

Matriisilaskennan kurssin opiskeluaineisto Tampereen teknillisessa korkeakoulussa on lahes
kokonaan verkossa®. Verkossa on kurssitekstien lisaksi myds oppimisympéristdn automaatti-
sesti muuntelemia harjoitustehtavia seka selittdvia animaatioita ja videoleikkeitd. Harjoitus-
tehtavat oppimisympaéristd myos tarkastaa automaattisesti. Ainoastaan kurssin suoritus tapah-
tuu perinteiselld tavalla kirjallisena kuulusteluna. Opettajaan pidetdan yhteyttad sdhkopostilla,
minka lisaksi kurssilla on myds séhkdinen ilmoitustaulu. Verkkokurssi on matriisilaskennan
kurssin vaihtoehtoinen suoritustapa, myos luentokurssi jarjestetaén.

Hameen ammattikorkeakoulun GVP-hankkeessa® taas tarkoituksena on haivyttaa hajallaan
olevien kouluyksikoiden etdisyyksié tarjoamalla osa oppimateriaalista verkossa ja tukemalla
tyéryhmétoimintaa verkon yli. Siind vain osa opetuksesta toteutetaan verkkomateriaalina.
Verkkomateriaalilla vdhennetdan fyysisen matkustamisen tarvetta yksikoiden valilla silloin,
kun opiskelija kdy samaan aikaan eri kouluyksikoiden jarjestdamid kursseja. Hajautettua
ryhmatydskentelyé tuetaan tyéryhmaohjelmisto Lotus Notesilla.

® http://WWW.minedu.fi/tietostrategia/termit.html

" http://WWW.hut.fi/ Opinnot/Monimuoto/kasite.html
® http://matWWW.ee.tut.fi/matriisi/

® http://WWW.hamkk fi/gvp/
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Helsingin kauppakorkeakoulun Ympadristdviestintdd englanniksi -projektissa tavoitteen on
kehittda esiintymistaitoja videokonferenssien avulla ja kirjallisen viestinnén taitoja tietokone-
konferenssin avulla. Kurssi toteutettiin kertaluontoisena kahden korkeakoulun (Helsingin
kauppakorkeakoulu ja Lappeenrannan teknillinen korkeakoulu) kesken ensisijaisesti Vvi-
deoneuvotteluyhteyksien ja ryhmatyéohjelmiston avulla. Kurssin WWW-sivuilla on kurssin
ilmoitustaulu, ajankohtaiset keskustelufoorumit ja vapaan keskustelun alue. Oppilaiden
itsearviointi perustuu mm. nauhoitettujen videokonferenssitilanteiden uudelleen katselemi-
seen. (Tammelin 1998)

Helsingin hoitoalan oppilaitosten yhteishanke on nimeltaan Virtuaalisairaala™®. Siina opettaja
ohjaa hoitotydon moniammatillista WWW-verkkoympdristdd, jossa hoidetaan virtuaalisia
potilaita, kdytannossé yllapidetaan sairaskertomuksia ilman potilaita. Opiskelijat ovat sairaan-
hoitajaopiskelijoita, fysioterapeuttiopiskelijoita ja muita sairaanhoidon erityisalojen edustajia.
Opetustavoitteena on opettaa opiskelijat kdyttdmaan potilaskertomusohjelmia.

PK-yritysten virtuaalinen oppimisymparistéhanke VIRPI*! perustuu verkossa oleviin oppi-
materiaaleihin ja tehtéviin, joita voidaan hy6dyntdd oman yrityksen t0issd ja toiminnassa.
Oppimisympdriston tavoitteena on auttaa PK-yritysten siirtymisté tietoyhteiskuntaan ja tukea
yritysten menestysta jatkuvassa muutoksessa. Erityisesti kehitetddn markkinointi- ja kansain-
valisyysvalmiuksia. Tehtavien tekemistd tuetaan opettajien ja tutorien neuvonnan ja konsul-
taation avulla.

ENLIVEN® on aidosti vuorovaikutteisen yrityspelin ja itseopiskelupaketin risteytys. Oppimi-
sessa opiskelijat toteuttavat virtuaalista liiketoimintaa toisten opiskelijoiden harjoitusyritysten
kanssa. Opiskelijat yrittdvat kehittdd menestyvan yrityksen toimintastrategioita, tutkia Kilpai-
luedun muodostumista ym. ilmidita. Osittain peli toimii verkossa, osittain osallistujat ko-
koontuvat myos fyysisesti pitamaan palavereja.

Otavan Opiston yllapitdma Internetix™® on avoin oppimisymparistd, jonka kurssivalikoimassa
on seka yleissivistavia ettd ammatillisia aineistoja. Kurssiarvioinnit tapahtuvat osittain ver-
taisarviointina, jossa toiset opiskelijat antavat palautetta toistensa tuotoksista ja opiskelutoi-
minnasta.

Psykologian verkostoyliopisto Psykonet** on Suomen kuuden psykologian laitoksen - Helsin-
gin yliopiston, Joensuun yliopiston, Jyvaskylan yliopiston, Tampereen yliopiston, Turun
yliopiston ja Abo Akademin - muodostama yhteiselin, joka on toiminut vuodesta 1989.

http://egon.arcada.fi/HaSo/hospital/
Uhttp://frodo.helsinki.fi/eok/virpi.htm
Lhttp://WWW.finpec.merikoski.fi
Bhttp://WWW.internetix.fi/
Yhttp://WWW.psykonet.jyu.fi
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Vuoden 1996 alusta se on kéyttdnyt nimed Psykologian verkostoyliopisto - Psykonet. Toi-
minta keskittyy yhteistyohon tutkijakoulutuksen, peruskoulutuksen ja psykologien erikoistu-
miskoulutuksen alalla. Psykonettiin kuuluvien psykologian laitosten valilla vélitetddn séan-
nollisesti monipistevideoneuvotteluina luentomuotoista opetusta. Luentojen rungot ja oheis-
materiaalia julkaistaan WWW-sivuilla.

Etdopetus Multimediaverkoissa -raportissa (Etédopetus... 1999) on vertailtu ja analysoitu
opetusteknologisesta ja pedagogisesta nakokulmasta erilaisia kotimaisia etdopetuksen pilotti-
hankkeita.

N&ma esimerkit antavat kuvaa kotimaisen verkko-opetuksen moninaisuudesta: osa kursseista
on kertaluontoisia, osa jatkuvia. Osassa pyritddn toteuttamaan mahdollisimman suuri osa
opinnoista itseopiskeluna verkkomateriaaleista, osassa verkkomateriaali on tavanomaisten
luentokurssien tdydennysmateriaalia. Jotkut kursseista ovat osa tutkintoon johtavia koulutus-
ohjelmia, jotkut tahtddvat ammatissa toimivien taydennyskoulutukseen. Joissakin kurssin
osallistujista muodostuu ryhmid, joissakin kurssilaiset toimivat yksin ja itsendisesti. Ohjauk-
sen maara vaihtelee itseohjautuvasta opettajan kokonaan ohjaamaan ja kurssien koot muuta-
masta opiskelijasta satoihin.

Kokeiluhankkeet ovat olleet useimmiten yhteen opinalaan keskittyvia ja toteutettu yhden tai
kahden vélineen varassa, esimerkiksi videoneuvottelun ja WWW-sivuilla olevien luentorun-
kojen varassa. Uusissa hankkeissa on vaikeaa hyoddyntaa toisten erikoisalojen opetus- ja
oppimiskokemuksia. Kokeiluja ja niiden tuloksia on tarpeen raportoida tarpeeksi yksityis-
kohtaisesti, jotta kokemuksia voisi soveltaa kéytdnndssa. Samalla raportoinnissa tarvitaan
myo0s riittdvan laajaa nakokulmaa, jolla ylitetddn erityistilanteiden rajat ja helpotetaan koke-
musten hyddyntamista alkuperdisestd poikkeavissa kéayttoyhteyksissa. Esimerkiksi Teknologi-
an kehittdmiskeskuksen Etédopetus multimediaverkoissa -raportissa yleistetty nakékulma on
mukana jo hankkeiden arviointirungoissa (Ruokamo & Pohjolainen 1999).
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2 TOIMITTAJAN TIEDONHANKINTAKURSSI

2.1 KURSSIN TAVOITTEET

Kurssin opetustavoitteissa lahtokohtana oli, ettd tulevat toimittajat tarvitsevat tiedonhaun ja -
hankinnan valmiuksia ja ettd informaatikot tarvitsevat tietopalvelutehtévissa tuntumaa tieto-
palvelujen tuottamiseen ja kayttdjakoulutukseen todellisissa ammatillisissa tilanteissa. Ndma
kaksi toisiaan tukevaa opetustavoitetta toimivat luontevana perustana oppiainerajat ylittavalle
yhteistyolle.

Hankkeessa haluttiin kokeilla useita opetustekniikoita ja -valineita rinnakkain. Opetustekno-
logiaratkaisuina haluttiin  kokeilla videoneuvottelua, informaatiotutkimuksen laitoksella
kehitettyd tiedonhaun opetuspelid ja opiskelijoiden telemaattista ryhmatydskentelyd. Naiden
rinnalla tavoiteltiin onnistuneeksi koettavaa ja tuloksellista itsendista projektityoskentelya
toimittaja- ja informaatikkorooleissa. Projektitydskentelyn piti toteutua osittain paikallisten
tapaamisten ja osittain tietoliikenneyhteyksien varassa. Opetuskaytant6ja haluttiin arvioida
sekd opiskelija- ettd opettajandakokulmasta.

Tiedotusopin ja viestintétieteiden opiskelijoiden oppimistavoitteiksi hahmoteltiin tutustumi-
nen tiedonhaun perusteisiin, tiedonl&hteisiin, tiedonhankintaan ja tutkivan journalismin
ty6tapoihin sekd yhteistydhon research-toimittajan (informaatikon) kanssa. Research-
toimittajina toimivat informaatiotutkimuksen opiskelijat. Informaatiotutkimuksen opiskelijoi-
den oppimistavoitteiksi madriteltiin perehtyminen tietopalvelutehtaviin, tiedonhaun ohjauk-
seen, tiedonhaun vaativampiin osa-alueisiin, journalismin erikoistiedonldhteisiin ja yhteisty6-
hon toimittaja-asiakkaan kanssa. Kurssin tuloksena opiskelijoiden tuli tuottaa tyoryhmina
projektiraportteja. Projektiraportteihin vaadittiin selvitys tiedonhankintaprosessista ja journa-
listinen tyo.

2.2 HANKKEEN SUUNNITTELU

Toimittajan tiedonhankinnan oppimisymparistohankkeen suunnittelutyo alkoi kesélla 1998,
yli puoli vuotta ennen kurssin alkua. Suunnittelun alkuvaiheissa tehtiin sen rinnalla esiselvi-
tystd muista meneilldan olleista ja jo paattyneistda WWW-oppimisymparistohankkeista. Selvi-
tyksessé pyrittiin saamaan ajantasainen yleiskuva kotimaisista hankkeista. Lahteind kaytettiin
hankkeiden WWW-sivuja samoin kuin Sitran ja Tekesin verkko-opetuksen kartoituksia.

Hallinnollisesti osoittautui hankalaksi sijoittaa kokeilukurssia tiedotusopin ja viestintétietei-
den aineopintoihin, koska tutkintorakenteet ovat jaykkiéd. Tutkinnoissa aineopinnot oli mitoi-
tettu tarkasti, niin ettd joukkoon oli vaikea neuvotella ylimaaraisid opintoviikkoja. Tiedo-
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tusopissa laajennettiin Lehtityd 1l-kurssia, Jyvéskyldssé kurssista tehtiin itsendinen valinnai-
nen kokonaisuus.

Hankkeen yhtend ldhtokohtana oli hankkia kokemuksia informaatiotutkimuksen laitoksella
kehitetysta tiedonhakupelistd. Oppimisymparistohankkeen johtoryhmdssé oppimisympériston
keskeisend ongelmana pidettiin opintoaineistojen suojaamista asiattomalta kéaytolta. Erityisesti
kayttoon hankittujen tietokantojen ja hakuohjelmien sekd opiskelijoiden henkilékohtaisten
tietojen suojaamista pidettiin ehdottomina tietoturvavaatimuksina. Suojaustarpeet kasvattivat
kiinnostusta soveltaa verkon kéyttdon perustuvaa kurssifoorumia, jossa kéyttooikeuksien
hallinta voidaan toteuttaa luotettavasti.

Tiedonhakupeli tarjosi monipuoliset lahtokohdat kurssin tiedonhakuharjoitusten jarjestami-
seen. Peli on suunniteltu sek& ohjattujen tiedonhakuharjoitusten havainnollistamisvalineeksi
etta itsendisesti suoritettavien harjoitusten oppimisymparistoksi.

Paatos kurssifoorumin kaytosta ja kayttotavoista tdsmentyi vasta siirryttdessa suunnittelusta
kurssisiséltojen toteutukseen. Jyvaskylén yliopistolle oli kehitteilld oma raatéloity kurssifoo-
rumisovellus, jota aiottiin kayttdd myoskin Toimittajan tiedonhankintakurssilla. Mica Solu-
tionsin Iris oli kuitenkin vield kurssin alkaessa keskenerédinen, mink& vuoksi siihen sitoutu-
mista pidettiin liian suurena riskind. WWW-kurssifoorumiksi valittiin lopulta WebCT, jonka
valintaa puolsivat laaja levinneisyys, edulliset lisenssihinnat, monipuoliset kurssinhallintaty6-
kalut seka suomennettu kayttoliittyma.

2.3 HANKKEEN SOVELTAMAT VERKKO-OPETUKSEN VALINEET

2.3.1 WebCT

WebCT on WWW-oppimisymparistdjen rakentamiseen ja hallintaan tarkoitettu tyokalupakki.
WebCT siséltdd WWW-selaimen kautta kaytettavassa kayttoliittymassa mm. kurssitiedosto-
jen hallintasovelluksen, ryhmé&kommentointisovelluksen, jaetun graafisen piirustustilan ja
tosiaikaisen tekstipohjaisen keskustelun (chat). Esimerkiksi WWW-lomakkeina toteutettujen
suoritustestien laadintaan ja hallintaan ympéristossa on valmiita tyokaluja, samoin opiskeli-
joiden edistymisen seurantaan. Kehitysympariston perusajatuksena on, etta silla voi rakentaa
monipuolisia ominaisuuksia WWW-oppimateriaaliin ilman omaa ohjelmointiosaamista. Téaté
raporttia kirjoitettaessa WebCT oli kaytdssa lukuisissa yliopistoissa ja korkeakouluissa Suo-
messa’™”.

WebCT:n kurssien rakentaminen tapahtuu lisédmaéllad omia aineistoja valmiisiin kurssipohjiin,
joita jarjestelma tarjoaa. Kayttdjaoikeustasoja WebCT:ssa on nelja: administrator, designer,
grader ja student. Administrator voi lisata tai poistaa kursseja ja tunnuksen kurssin designe-

Bhttp://WWW.webct.com/users/userlist.html
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rille. Designer voi lisata ja poistaa kurssin sisalt6ja ja kurssin student- ja gradertunnuksia.
Grader saa korjata kurssin opiskelijoiden palauttamia kokeita. Student on tavallinen opiskeli-
jakayttaja, joka paasee kayttaméaan aineistoja ja yhteiseen kéyttoon sallittuja sovelluksia.

Yhteiskayttoisia sovelluksia ovat esimerkiksi kurssin sisdisen viestinnan palvelut: WWW-
sivut, kalenteri, sisaposti, ryhmakommentointi, chat ja piirustustila. Toiminnallisuudeltaan
kurssin sisaposti, ryhnmakommentointi ja chat vastaavat Internetin peruspalveluita sahkdposti,
news ja irc, mutta kurssin palveluja paasevéat kayttdmaan vain sen kayttajatunnuksen saaneet.

Kurssitiedostojen hallintasovelluksella kurssin designer voi lisatd ja poistaa jarjestelmasta
aineistoa, siirtdd tiedostoja ja tehdd varmuuskopioita kurssista. Kurssimateriaalin hallinta
tapahtuu  WWW-kayttoliittymén valitykselld, kuten sen opiskelijakdyttokin. Designer-
tunnuksella kaytettdessa WebCT vain tarjoaa enemman tyokaluja. (kuvat 1-3)

Path Editor f’
Eurzsin sizalts
JOHDANTOLUENNOT (5.2.) H
) Reorganize I Add File | Create File I Update Student Wiew I
ﬁ m Path Editor: Configure I File Manager | Customize I
4] | vl
Kuva 1. Kurssin sisaltdjen hallinta WebCT.ssa.
Student Management -
First Name | Last Name | Lagin (0 | Testiysymyksst || Evaluointitentsvs |
Edit Edit Graph Craph
Ot of 2 ;I
ﬁ Home I Student HMamt: Columns... | Listing... I Students...
Kuva 2. Opiskelijatietojen hallinta WebCT:ssa.
“ Kalenteri d ¢ Qgsallistuiat B
=i
= -~ L F 4 - - ﬂ

~ | ]
- Add... | Delete | Edit | Hide | Reveal |

Back | ize:
2 reamze Layout | Badanard I Fonmard I bdowe to Another Page |

. Colours I Counter | Byg. Image I
Badk I Customize:
Banner I Header | Footer I

Customize Page | Organize lcons I Course Settings | Course Management I
QuickStart | eloome Page I File Manager | Update Student Wiew I

Kuva 3. Kurssin muokkauksen valineita WebCT:ssa.
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Kuva 4. Kurssin etusivu WebCT:ssa.

"Tartteeks meidan tietda tuo kaikki?"...

Toimittajan tiedonhankintakurssia varten WebCT:n kayttoliittyman grafiikkaa piirrettiin
uudelleen (kuva 4). Muutoin WebCT:n antamat mahdollisuudet kayttéliittyman raatalointiin

ovat rajalliset.

WebCT kayttaa kehyksia kurssisisaltojen esittamiseen. Esimerkkisivulla (kuva 5) on kolme
kehystd, ylin kehys sisaltdéd WebCT:n kurssiymparistdon navigointipainikkeita, vasen késilla
olevan kokonaisuuden siséllysluettelon ja oikea varsinaisen asiasisallon.

7 . Bockmarks A Location: [hitp/ /e info. uta fB900/SCRIPT /blank /scriph

1ve_page 3136411 22+ohdatus him
@ home | contents &
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Kuva 5. Kurssin opintoaineistoa WebCT:ssa.
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2.3.2 Tiedonhakupeli

Tiedonhakupelin avulla opiskelija voi harjoitella lehtijuttujen ja kuvien hakua tietokannoista
itsendisesti ja vuorovaikutteisesti. Tiedonhakupeli oli kurssilaisten kaytettavissé periaatteessa
milta tahansa Internetiin liitetylta tietokoneelta kasin WWW-kéayttoliittyman avulla. Peli tuki
tiedonhaun harjoittelua antamalla palautetta haun onnistumisesta tehtavissa, joissa tavoitetulos
oli tiedossa.

Tiedonhakupeli suorittaa tiedonhaun tutkimustietokannasta pelaajan laatiman hakulauseen
perusteella, minka jalkeen se vertaa hakutulosta hakukysymysté varten koottuihin relevanssi-
tietoihin. Tast& peli rakentaa havainnollistuksen, miten haku onnistui (kuva 6) .

tehtava

T/~ kysely

\/

késittely ]

* haun suoritus <
tietokannassaT\

» tulosten vertailu

tietokanta

relevanssilista,

jossa tehtavéaan
palaute sopivat jutut
* visualisointi tietokannasta
—* kunniataulu
* hakuvihje

Kuva 6. Tiedonhakupelin toimintaperiaate

Tiedonhakupeli kehitettiin Tampereen yliopistossa alkujaan tiedonhaun tutkimuksen tarpei-
siin, koska on tyolast4 havainnollistaa tiedonhaun onnistumista pelkén tuloslistan perusteella.
Tiedonhakupeli automatisoi prosessia piirtamalla saanti/tarkkuuskéyrat automaattisesti jokai-
sesta tiedonhausta. Pelin oletettiin soveltuvan myos tiedonhaun opetukseen, silla tiedonhaun
opiskelija on samankaltaisessa tilanteessa kuin tutkija. Seka tutkijan ett4 tiedonhaun opiskeli-
jan tavoitteena on selvittdd optimaalisia tapoja tiedonhakujen tekemiseen. Tiedonhakupelin
valiton palaute auttaa néin opiskelijaa kehittdmééan hakutaitojaan. Opetuskayttoa varten peliin
on rakennettu yksinkertaistettu kayttoliittyma, joka vaatii tutkimusversiota vdhemman toi-
mintojen ulkoa muistamista. My6s hakutietojen visualisointia on kehitetty ns. relevanssipalk-
kiesitykselld, jonka ymmartdminen ei vaadi kasitteiden saanti ja tarkkuus tuntemusta.

11
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: Vel Saarenheirno: Palmroth Center myy kielletylls
7 Ei —
tmellouvalla
| 8 | 1 | |Piretta e1 ollut muita paremmp
|| | | |DirPH':2 aiahi neneach anlrecin B aamm | _ILI
Tl »

Kuva 7. Tiedonhakupelin otsikko- ja relevanssipalkkinaytto.

Peli havainnollistaa hakutulosta yksityiskohtaisesti otsikko- ja relevanssi-palkkindytossa
(kuva 7). Nayttdé on vérikoodattu siten, ettd ylh&alla vaakapalkissa kokonaan téytetyt viipaleet
merkitsevat l0ydettyjd relevantteja (pelissa vaaleanvihredt) ja puoliksi taytetyt (vaaleanhar-
maat) merkitsevét haussa l0ytyneitd epérelevantteja artikkeleita. Sama vérikoodaus toistuu
alempana otsikko-taulukossa. Kuvassa relevanssipalkin vasenta pdaté reunustava kehystetty
nelio kehystdd sitd osaa hakutuloksesta, jonka otsikot nékyvat naytolla. Artikkeliotsikot
toimivat linkkeind varsinaisiin artikkeliteksteihin.

Tiedonhakupeli sisaltdd mm. 55 000 kotimaisen lehtiartikkelin ja 15 000 kuvan harjoitustieto-
kannat sekd yli puolen miljoonan englanninkielisen lehtiartikkelin otoksen TREC-
tutkimustietokannasta. Pelissé on joukko valmiiksi laadittuja tehtdvid, joita varten on etsitty
tietokannoista niihin sopivat dokumentit eli koottu relevanssitiedot. Opetuspelissa on kaytdssa
kaksi erilaista hakuohjelmaa: tilastollisiin tiedonhakumenetelmiin perustuva InQuery ja
Boolen logiikkaan perustuva Trip. Peli vertaa haussa l6ytyneiden dokumenttien joukkoa
relevanteiksi tiedettyjen joukkoon ja antaa vertailun perusteella palautetta. Tiedonhakupeli
havainnollistaa hakutuloksen graafisesti. Peli my6s haluttaessa nédyttdd hakuvihjeend vield
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Ioytymatta jaéneitd juttuja, jotka olisivat olleet relevantteja tehtavéssa. Tiedonhakupeli pitaa
Kirjaa pelaajiensa parhaiten onnistuneista hauista kunniataululla ja samalla tuottaa kilpailu-
asetelman pelin kayttajien kesken. Opiskelijat muokkaavat ja kokeilevat hakulausekkeitaan
vuorovaikutteisesti jarjestelman antaman palautteen perusteella.

Tiivistetysti ilmaistuna Tiedonhakupeli'® on tiedonhaun simulaattori, jossa hakutulosten
arviointi on automatisoitu. Taman kokeilukurssin yhtend osatavoitteena oli selvittdd, onko
talld automaattisella palautteella vaikutusta opiskelijoiden tiedonhakutaidon kehittymiseen.
Samoin haluttiin selvittdd muutenkin tiedonhakupelin kéytettavyytta (kayttoliittyma, toimin-
not, palaute, vasteajat, luotettavuus) opetuskaytossa.

user: ?
assword: ?{ \WebCT

kalenteri keskustelu

luennot sisaposti

harjoitukset

user: ?
passwor d: ?

v
Tiedonhakupeli

Kuva 8. WebCT:n ja tiedonhakupelin valinen kytkenta.

WebCT ja tiedonhakupeli ovat erillisia WWW-sovelluksia, mutta naiden valilla toimii linkitys
ja parametrien valitys (kuva 8). Harjoitustehtavét oli liitetty omana osastonaan osaksi
WebCT:ssé olevaa kurssin opetusaineistoa. Harjoitustehtavia suoritettaessa opiskelija péasee
joustavasti linkeilla WebCT:sta tiedonhakupelin puolelle. Lopettaessaan harjoituksen opiske-
lija palaa tiedonhakupelistda WebCT:hen Koska molemmat ovat salasanoilla suojattuja sovel-
luksia, opiskelija havaitsee siirtyman salasanojen kyselyné.

18 http://WWW.info.uta.fi/~lijula/pinball3/
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2.3.3 Videoneuvottelut

Videoneuvotteluluennossa muodostetaan kuvapuheluyhteys véhintddn kahden videoneuvot-
telulaitteiston vélille. Kuva ja &ani vélitetddn tietoliikenneyhteyksien avulla laitteistosta
toiseen ja esitetddn kaiuttimien ja videoprojektorin tai monitorin avulla. Ndin saadaan aikaan
rajoitettu etdldasndolo. Parhaimmillaan syntyy vaikutelma, ettd kaksi yhteyden etdpé&atd ovatkin
saman tilan eri puolia ja vélissa oleva valkokangas toimii ikkunana toiselle puolelle.

Videoneuvottelussa on véhintd&n kaksi osapuolta. Toisaalta kaksi osapuolta on myds vuoro-
vaikutuksen kannalta paras vaihtoehto. Silloin kysymyksessé on kaksipistevideoneuvottelu-
yhteys, ja yhteyden osapuolet voivat ndhda ja kuulla toisensa koko yhteyden ajan. Jos osapuo-
lia on enemman kuin kaksi, ei kaikkien osallistujien lahettdmaa kuvaa nahda samanaikaisesti,
vaan nahdaan esimerkiksi kunkin osapuolen lahteva kuva ja puheenvuoroa pitavan osallistu-
jan kuva. Téllaisessa monipistevideoneuvottelutilanteessa tarvitaan lisaksi siltapalvelu, joka
valittdd kuvat ja aanet osallistujien vélilla.

2.4 KURSSIN TOTEUTUS

Kurssin ohjelmaan valmisteltiin lahiopetusta ja -ohjausta, videoneuvotteluluentoja, ohjattuja
ja itsendisida verkkoharjoituksia seka projektityoskentelyd. Kurssiohjelma sisélsi seuraavat
osat:

« Kurssin avaustilaisuus Tampereella

« Viikoittaisia videoneuvotteluluentoja 2 tunnin jaksoissa yhteensa 14 tuntia
» Videoneuvotteluluentoihin liittyvia viikkoharjoitustehtavia

« Tiedonhaun harjoituksia l&hiopetuksena 6 tuntia

» Tiedonhaun itsendisesti suoritettavia tehtavia

» Projektityoskentelyd, jossa opiskelijat tuottavat tydryhmind toimittaja- ja informaatikko-
rooleissa

» Kurssin péatos- ja arviointitilaisuus Jyvaskylassa.

Kurssin suoritus tapahtui journalistisella projektity6lld, jonka tausta-aineisto oli hankittu
tiedonhaulla tai tiedonhaulla ja henkilohaastatteluilla. Projektity6 sisélsi liséksi selostuksen
tiedonhankintaprosessista ja sen itsearvioinnin. Journalistinen ty0 oli toimittaja- ja yhteiso-
viestinnan opiskelijoiden osuus, selostus tiedonhankintaprosessista informaatiotutkimuksen
opiskelijoiden osuus. Informaatiotutkimuksen opiskelijat suorittivat kurssia lisaksi kokoa-
malla henkilokohtaisia kurssiportfolioita ja opastamalla toisia tiedonhaun harjoituksissa.
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2.4.1 Kokeilukurssin yhteinen ohjelma

Kurssin kaikkien kolmen ainelaitoksen yhteistd osuutta kutsutaan tssa Toimittajan tiedon-
hankintakurssiksi. Toimittajan tiedonhankinnan kokeilukurssi toteutui p&éosin videoneuvot-
teluina, opiskelijoiden itsendisesti tai ohjatusti suorittamina harjoitustehtévina ja projektiryh-
métyoskentelynd. Lisédksi eri ainelaitoksilla kurssiin liittyi oppiainekohtaista toimintaa, mita
kutsutaan osakursseiksi.

Toimittajan tiedonhankintakurssi kokoonnuttiin kdynnistdamé&an Tampereelle 5.2.1999. Jyvés-
kylaldisista opiskelijoista ja ohjaajista useimmat matkustivat Tampereelle. Aloitustilaisuudes-
sa esiteltiin oppimisympéristohanketta ja sen osallistujia, ohjelmaa ja tydmuotoja seké& kay-
tettdvissa olevia WWW-tyovélineitd. Projektiryhmien tydskentely aloitettiin pienryhmépala-
vereissa.

Ennen opetusluentoja oli jarjestetty yksi testiyhteys, jolloin samalla luentosarjan esiintyjat
saivat opetusta videoneuvottelutekniikan avulla toteutettavasta opetuksesta asiantuntijalta
Jyvéskylastd. Samalla selvitettiin tilajarjestelyjen toimivuutta ja miten yksityiskohtaista
aineistoa ja kuvaa videoneuvotteluyhteyden kautta pystyttiin esittdmadn. N&in esiintyjat
osasivat ottaa paremmin huomioon vélineen rajoitukset myohemmin opetuksessa.

Kurssin viikoittaiset videoluennot sijoittuivat jaksolle 12.2. - 26.3.1999 Luentojen aiheet
olivat (taulukko 1):

Taulukko 1. Kurssin videoluennot.

PVM |LUENNON AIHEET LUENNOITSIJAT

12.2. | Tutkiva journalismi Heikki Kuutti

19.2. | Aineistonhankinta journalistises- | Pasi Karonen
sa tyossa

26.2. |[TIEDONHAKU, mm. toimituk-|Hannele Fabritius, Eero
sen sisaiset tietokannat Sormunen

5.3. Toimittajan verkkotiedonldhteet | Pirkko Makimattila

12.3. |Journalistinen haastattelu Petra Haavisto,
Tanja Hannus

19.3. Lehtikuvien kontekstointi Hannu Vanhanen
19.3. Keskisuomalaisen arkisto Irmeli Toivanen
26.3. YLE @2000+ Risto Johnson
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Opiskelijat tekivat luentoja varten aiheeseen tutustuttavia ennakkotehtdvid, joista luennoitsijat
antoivat yhteisesti palautetta. Alkujaan suunniteltiin luentoihin liittyviksi myoskin jalkeenpéin
tapahtuvia verkkokeskusteluja ja ryhmatehtdvid, mutta niiden toteuttamisesta luovuttiin
kurssin viikkoharjoitusten kohtuuttoman raskauden valttamiseksi.

Useimpia videoneuvotteluluentoja varten opiskelijoiden piti tehda aiheeseen sopivia ennak-
kotehtdvié tai soveltaa videoneuvottelussa késiteltya asiaa jalkitehtdvana. Tehtdvien tarkoituk-
sena oli aktivoida opiskelijoita osallistumaan videoneuvotteluluentoihin aktiivisemmin kuin
pelkilla luennoilla olisi saatu aikaan. Ennakkotehtdvét annettiin yleensd muutamaa paivéaa
ennen siihen liittyvaa luentoa ja ne piti palauttaa niin ajoissa, ettd luentoa varten ehdittiin
koota palautteista yhteenveto. Useat luennoista alkoivat ennakkotehtévien vastauksista kootun
yhteenvedon kommentoinnilla.

Luentojen aiheeseen tutustuttavia ennakkotehtavié ja niiden jalkeen tehtdvia harjoitustehtavia
oli sijoitettu viikkoharjoituksiksi kurssin WWW-oppimateriaaliin. My®dskin tiedonhaun
harjoittelu kurssilla nivoutui luentoihin tiedonhaun perusteista, toimituksen sisaisisté tieto-
ldhteista ja verkkotiedonl@hteistd. Tiedonhaun tehtavat tulivat WebCT-kurssiymparistoon
vastattaviksi kurssin edistyessd. Tiedonhaun perustekniikoista jérjestettiin kolme ohjattua
harjoituskertaa, joissa kaytettiin apuna tiedonhakupelid seka kaksi Internet-tiedonhakuun
keskittyvéa kertaa. Harjoituksia tukivat niitd varten laaditut johdantotekstit, joihin opiskelijoi-
den edellytettiin tutustuvan ennen harjoituksia. Kolme ensimmaistd harjoituskertaa olivat
viikkoharjoituksia, joihin oli tarjolla ohjausta. Internet-tiedonhaun tehtévat perustuivat itsenéi-
seen harjoitteluun.

Kurssin yhteinen paatostilaisuus pidettiin  Jyvéaskylan yliopiston Tourulan toimipisteessa
viestintétieteiden laitoksen tiloissa 23.4.1999. Tuolloin kerrattiin kurssin tavoitteet ja kulku,
kasiteltiin projektiraportteja eri oppiaineiden kannalta ja arvioitiin koko kurssia yhteisessa
palautekeskustelussa.

2.4.2 Osakurssit

Toimittajan tiedonhankintakurssin opiskelijat olivat hallinnollisesti oman ainelaitoksensa
nimeamalla kurssilla, joita kutsutaan t&ssa osakursseiksi (kuva 9). Oppimisympéristohankkeen
opetuksen lisaksi eri osakursseihin siséltyi oppiainekohtaista erityisopetusta. Informaatiotut-
kimuksen laitoksen Asiakassuuntautuneen tiedonhaun kurssi alkoi noin kuukautta ennen
Toimittajan tiedonhankintakurssia, samoin Tampereen tiedotusopin osakurssi, Lehtityo 1I.
Jyvaskylan opiskelijoilla kokeilukurssia ei ollut integroitu mihink&éan toiseen kurssiin. Kai-
killa kolmella ryhmall& kurssin suoritustapa oli hiukan erilainen.
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asiakassuuntautunut
tiedophaky

informaatio-
tutkimus:
Tampere
3ov

.+ Toimittajan
tiedonhankinta-
% kurssi

lehtityd II

Kuva 9. Tiedonhankintakurssia osanaan kayttaneet kurssit.

Asiakassuuntautunut tiedonhaun jatkokurssi

Asiakassuuntautuneen tiedonhankinnan jatkokurssi on vaihtoehtoinen informaatio-
tutkimuksen aineopintojen jakso, jolla hahmotetaan tiedonhaun kokonaisuutta asiakaspalvelun
nakokulmasta. Kurssin tavoitteena on yhdistda tutkimuksen paljastamat tiedonhakuprosessin
kokonaispiirteet oman toiminnan arviointiin ja analysointiin. Kurssilaiset olivat padosin toisen
vuosikurssin opiskelijoita.

Kurssin johdanto-osuudessa opiskelijat tutustuivat yhteistoiminnallisen oppimisen menetel-
min asiakkaan haastatteluun, tiedonhakijoiden erilaisuuteen, hakupyyntdjen erilaisuuteen ja
hakutulosten evaluointiin ja tiedonhakujen analysointiin. My6hemmin laatimansa aihejasen-
nyksen pohjalta opiskelijat analysoivat ja reflektoivat toimittaja-asiakkaille tekemidan tiedon-
hakuja. Tampereen informaatiotutkimuksen opiskelijoiden piti tuottaa osakurssinsa tyopareina
(informaatikkoparit) raportti tiedonhankintaprosessista ja arvioida siind oman projektinsa
onnistuneisuutta. Informaatiotutkimuksen opiskelijat kokosivat myds henkilokohtaiset kurssi-
portfoliot tiedonhankinta- ja oppimisprosessistaan. Yksitoista informaatiotutkimuksen opis-
kelijoista toimi lisdksi toimittaja- ja yhteis6viestinnan opiskelijoiden tiedonhakuharjoitusten
ohjaajana, mitd kutsutaan t&ssd raportissa tiedonhaun tutoroinniksi. Asiakassuuntautuneen
tiedonhaun kurssilla tehdyt harjoitukset tukivat samanaikaisia yhteistyéryhmien tiedonhan-
Kintaprojekteja.
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Lehtityd 11 kurssi

Tiedotusopin opiskelijat osallistuivat Toimittajan tiedonhankintakurssiin Tampereen yliopis-
ton tiedotusopin laitoksen Lehtityd Il -kurssilla. Lehtityd Il on yksi toimitustyon vaihtoehtoi-
sista opintojaksoista. Lehtityd Il-kurssilla luennot ja harjoitukset tapahtuvat noin 15 opiskeli-
jan ryhmissa. Luentojen ja harjoitusten tavoitteena on perehdyttdd opiskelijat laajahkojen
journalististen kokonaisuuksien suunnitteluun ja tuottamiseen. Opintojakso siséltdd myoskin
kuvituksen suunnittelun, kuvankasittelyn sek& graafisen suunnittelun ja taiton. Kurssilla
tehtiin muun muassa yliopiston verkkolehti Campus®”.

Lehtityo 1l-kurssilla tuotettavilla journalistisilla jutuilla oli yhteisena teemana geeniteknologia.
Kurssien aikataulujen yhteensopimattomuuden vuoksi tédssd mielenkiintoisessa aiheessa ei
ehditty kéayttaa tiedonhankintakurssia apuna, vaan sitd varten kehitettiin uudet aiheet. Lehtity®
Il -kurssilla oli tarkoitus osallistua kansainvéliseen Euroreporter-yhteistyéhon. Kurssilla
valmistauduttiin Euroopan toimittajakoulutuslaitosten jarjestén (European Journalism Trai-
ning Association) EJTA:n Euroreporter-julkaisun tekoon aiheesta “Food Policy*. Sitd varten
kurssilaiset osallistuivat kansalliseen Agenda 2000 -kokoukseen toimittajina, vierailivat
Maatalouden tutkimuskeskuksessa Jokioisissa ja osallistuivat kolmipdivéiseen EU-
seminaariin.

Jyvaskylan palettikurssi

Jyvéskylan yliopiston viestintétieteiden laitoksella Toimittajan tiedonhankinta-kurssi sijoitet-
tiin sekd yhteisdviestinnan etta journalistiikan opiskelijoille valinnaiseksi ns. palettikurssiksi.
Jyvéskylan opiskelijoiden kurssiohjelma noudatti Toimittajan tiedonhankintakurssin perus-
runkoa. Taman lisaksi heidan ohjelmansa sisélsi pienryhmaohjausta ja lehtijuttujen Kirjoitta-
misen.

Journalistiopiskelijat rekrytoitiin 2. vuosikurssilta ja yhteisdviestinnan opiskelijat olivat
ensimmadisen vuoden opiskelijoita. Jyvaskyldssa muodostettiin seitsemén opiskelijaryhmaa,
kussakin kolme jasentd Jyvaskylastd sekd kaksi informaatikko-opiskelijaa Tampereen yli-
opiston informaatiotutkimuksen laitokselta. Opiskelijaryhmét tuottivat lopputyondén seitse-
man jutun sarjan aiheesta “Kansalainen ja Internet, jonka sanomalehti Keskisuomalainen
my6hemmin julkaisi.

2.4.3 Videoluennot

Videoneuvottelujarjestelyt toteutuivat 2-pistevideoneuvotteluna Tampereen ja Jyvaskylan
yliopistojen valilla. Tampereella kéytettiin kaikilla luennoilla yliopiston hypermedialaborato-
rion videoneuvottelutilaa, jossa ryhmavideoneuvottelulaitteisto PictureTel 4000, jossa kuusi

7 http://WWW.uta.fi/campus/
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kanavaa, videoprojektori, kaksi kauko-ohjattavaa kameraa seka dokumenttikamera. Jyvasky-
lassa videoneuvotteluopetus toteutettiin ryhmatytteknologioiden telemaattisessa studiossa,
Tourulan videoneuvottelutilassa ja soveltavan kielentutkimuksen keskuksen kokoustilassa.
Kéytossé oli erilaisia PictureTel-laitteita. Tiedonsiirtokanavien maaré vaikuttaa tiedonsiirto-
nopeuteen videoneuvottelutilojen vélill4. Periaatteessa kuusi kanavaa (tai 3 ISDN-linjaa) takaa
merkittdvasti paremman kuvan ja &anen laadun kuin kaksi kanavaa (1 ISDN-linja), koska
dataa voi siirtyd kaikkia kanavia pitkin. Kun keskenddn yhdistetdan useita erilaisia vi-
deoneuvottelulaitteistoja, heikoimmin varusteltu laitteisto maaraa vauhdin ja linjojen maaréan,
joilla data siirtyy.

—"—
uennou%x\ valkokangas

k%

222 o'l
BIOY
m LT
E T

job)

a

poyt

7
HHEI
e
2
iy

Kuva 10. Pohjapiirros videoneuvottelutilasta Tampereelta.

Videoneuvottelutiloissa oli sek& Tampereella ettd Jyvaskyldsséa kéytettdvissa kaksi suunnatta-
vaa kameraa ja dokumenttikamera, joiden valilla neuvottelu-jarjestelmasta lahtevaksi valittua
kuvaa vaihdeltiin (kuva 10).

Toimittajan tiedonhankintakurssin videoneuvottelutilaisuuksissa kuva jaettiin yleensd kahteen
osaan. Lahtevd kuva oli pienend toisesta videoneuvottelutilasta tulevan kuvan paélla sen
oikeassa alalaidassa. Kauempaa tuleva kuva siis peitti koko alan ja paikallisen tilan kuvasta
néki vain suunnilleen mit4d kamera milloinkin kuvasi. Kuvat vaihdettiin, jos piti esittad esi-
merkiksi paikallisen dokumenttikameran alla olevaa tekstia tai kuvia. Samoin, jos paikallises-
sa videoneuvottelutilassa ei ollut mitéén erityista naytettdvaa, suljettiin lahtevan kuvan pikku-
kuva. Molemmissa videoneuvottelutiloissa kamera sijaitsi tavallisesti yleison ja esiintyjan
edessé ja valkokangas esiintyjan takana.
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Videoneuvottelua taydensivat ennakkotehtdvat, joskus myds luennon jélkeen oli tehtavié.
Tehtavien tarkoituksena oli aktivoida opiskelijoita ja tutustuttaa luennon aihepiiriin tai sovel-
taa luennoilla kasiteltyd opetussisaltoa. Videoneuvottelu-luentojen vuorovaikutteisuuden
kehittdmiseksi pyrittiin saamaan aikaan dialogia luennoitsijoiden ja opiskelijoiden valilla.
Yksisuuntaiset luennointijaksot rajattiin alle puoleksi tunniksi kerrallaan, jonka jalkeen oli
aikaa yleison kysymyksille. Lisaksi keskustelua jarjestettiin yhteyden eri pdisséd olevien
esiintyjien vilille.

2.4.4 Tiedonhakuharjoitukset

Tiedonhaun harjoitustehtévat oli koottu yhteen WebCT:n linkkisivuksi (kuva 11). Kullakin
viikkoharjoituskerralla oli joukko harjoitustehtévid, joihin vastattiin vastauslomakkeella (kuva
12). Harjoitustehtévien oheistekstit sisélsivat perustietoja ja opastusta tiedonhaun osa-alueista.
Tiedonhakupelia kayttavissa tehtavissa oli linkit vastauslomakkeesta tiedonhakupeliin. Myos-
kin tiedonhakupelista péési linkilla takaisin tehtdvalomakkeeseen.

N ¢y

tehtavat 1 jue ensin tama [ ohjeita tehtavat 1

tehtavat 2 m 1. harjoitus

tehtavat 3 2. harjoitus vastauslomake

tehtavat 4 3. harjoitus

oheisteksti tietokantojen tiedonhakupeli
- ja. in_o_h_jeet ohjeita

Kuva 11. Tiedonhakutehtavien organisointi verkossa.

Tiedonhakuharjoitukset oli suunniteltu kdytannon hakutaitojen kehittdmiseen. Harjoitusker-
toja oli viisi, joista kolmella ensimmaiselld kerralla kéytettiin tiedonhakupelid. Kahdella niista
harjoiteltiin tiedonhaun perustekniikoita Boolen logiikkaa tiedonhakumallina kéyttavista
lehtijuttutietokannoista. Kolmannella kerralla aiheena olivat kuvatiedonhaku sek& osittaistés-
méayttdva (InQuery) hakujérjestelma. InQueryn toiminta vastaa Internetin hakukoneiden
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(esimerkiksi Alta Vista'®) tiedonhakumallia. Loput kaksi harjoitusjaksoa sislsivat Internet-
tiedonhakutehtavid. Kolmella ensimmadisella harjoituskerralla oli tarjolla tiedonhaun tutoroin-
tia, mutta my6hemmin opiskelijat hakivat tietoa itsendisesti. Harjoituksiin liittyi johdanto-
tekstejd, joiden oli tarkoitus helpottaa tehtavésta selviytymistd. Ohjattuja harjoituksia seurasi
toimittajan verkkotiedonlahteiden luentoon liittyvia verkkotiedonhaun tehtdvid. Viimeinen
hakutehtédvakokoelma sisalsi myoskin tiedonhakutehtévid Internetistd. Tehtéviin vastattiin
WWW-lomakkeilla (kuva 12) tai sahkopostilla.

ﬁ{Z. tiedonhakuharjoitus - Netscape M=l E3
Eile Edit Yiew Go Communicator Help
Back Fopezid Heload Home  Seach Guide Print  Securty  Slop m

I AkaVista Main  Educational Psy RealPlayer Tiedonhakupeli
| ¥ Bookmarks % Lacation: [http: 2w infe uta i 8300 blark 2 hir =]
=

Tehtiivi 4. Haetaan, mita jouluruckachieita tietolannasta 1dytyy. Eaytetagn osastorajavsta. (Tutustu oheistelestin
ATMASTIR, joka selittaa ATIA tietokannan tietuerakenteita ja kentarajausten mahdellisuuksia, esimerkilesi hakuja
osaston persteella)

Mita osastorajausta kaytit?
Perustelu?

q
Tehtivi 5. Tarkastele haloyjen avolla ALMAY798-tietokannan sisaltéa mentake tistokannan jutista on haastattelyja

{wihje: juttutyyppirajaus). hdontalo nista on Urho Jalon tekermd, montako Aulis Alatalon? COnlkco Ramo Helmisesta
varsinaista haastattelujuttua?

A

Mimesi [Muodossa: Sulunimi, Etunimi] I ja

sahképostiosoitteesi [Muodessa: tunmus@lcone fi] I
Lue lemakdeeen tiedot wela ennen kuin painat 1aheta-peaindeetta. Palaute menee harjotusten vetdjale (ihala@uta i)

Lahets Tyhjenna lomake |
Fero Sormunen, fieesol@uia fi, Harr Laitinen, lhala@ute, fi
oo I _'Ll
4 »

e [ [ Sl AE

Kuva 12. Kolmannen harjoituskerran vastauslomake WebCT:ssa.

2.4.5 Projektityoskentely

Opiskelijoiden yhteinen projektityoskentely tapahtui koko kurssin kestdavénd, joskin sen
loppua kohti tiivistyvand toimintana. Informaatiotutkimuksen opiskelijat toimivat toisia
opiskelijaryhmida palvelevina ty6pareina. Tydryhmajarjestelyyn paadyttiin, koska ndin ohjatta-
vien tiedonhankintaprojektien maaréa voitiin véhentaa.

18 http://WWW.altavista.com
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3 KOKEILUKURSSIN ARVIOINTI

3.1 ARVIOINNIN TAVOITTEET

Arvioinnin tavoitteena oli analysoida, kuinka kayttokelpoisia valitut opetusmuodot ja -
tekniikat olivat toimittajien tiedonhaun opetuksessa. Arviointi keskittyy kolmeen péa&aluee-
seen, jotka ovat kurssilla sovelletut opetusmuodot, opetusteknologiaratkaisut ja oppiaineiden
yhteistyd. Opetusmuotoina tarkastellaan luennointia, opiskelijatutorointia, verkkoaineistojen
kayttod ja projektityoskentelyd. Opetusteknologiaratkaisuja edustavat tiedonhakupeli, kurssi-
foorumiohjelmisto ja videoneuvottelut. Opetusmuodoista kootaan ja jasennetéddn opiskelijoi-
den kokemuksia. Tiedonhakupelisté selvitetddn sen kaytettdvyyttd ja luotettavuutta ja koke-
vatko opiskelijat kdyton mielekkdand. Ryhmdaohjelmistosta arvioidaan sen kéytt6a ja kaytto-
aktiivisuutta ja -kokemuksia. YhteistyOstd arvioidaan osallistujien kokemuksia ja kurssin
yleistd koordinointia. Koordinoinnissa kiinnostavaa on oppiainerajat ylittdvan opetuksen
jarjestamiseen liittyvét erityisongelmat Yhteistyon kannalta kiinnostavia ovat myos opiskeli-
joiden reaktiot yhteisopetukseen.

3.2 ARVIOINTIMENETELMAT JA -AINEISTOT

Arviointia varten tarvittiin systemaattisesti kerattyé aineistoa kurssin edistymisestd. Suuri osa
arviointiin soveltuvaa aineistoa kertyi toiminnan sivutuotteena kurssin suunnittelun ja toteu-
tuksen kuluessa. Liséksi aineistoa kerattiin kyselyilla arviointia varten. Runsaasta aineistosta
pystyttiin tehokkaasti hyddyntamaan vain osa, minka vuoksi ndkdkulmaa painotettiin opetus-
teknologioiden ja -muotojen toimivuuteen sekd kokemuksiin oppiainerajat ylittdvasta yhteis-
tyosta.

Aineistotarjonnan kokonaisuutta havainnollistaa kuva 13. Oppimisympéristéhanke tuotti mm.
seuraavia aineistoja:

Johtoryhma

« Johtoryhma piti vuoden aikana 9 varsinaista kokousta, joiden poytakirjoihin Kirjattiin
keskeiset kurssin suunnittelu- ja toteutuspaatokset seka referoitiin keskusteluissa esi-
tettyjé perusteluita

» Kokousten liséksi johtoryhma kokoontui opetuksen ohessa vapaamuotoisesti. Naista-
kin keskusteluista tehtiin muistiinpanoja

Opettajat

» Opettajat laativat opintoaineistoja osittain verkkoon ja osittain videoluennoissa esitet-
taviksi
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» Osa opettajista laati yhteenvetoja opiskelijoiden vastauksista viikkoharjoitustehtéviin
» Osakurssien vetdjat laativat yhteenvetoja omista osakursseistaan
Opiskelijat
» Opiskelijat suorittivat kurssin kirjoittamalla projektiraportteja
» Opiskelijat vastasivat kirjallisesti kurssin viikkoharjoituksiin ja tiedonhakutehtaviin

e WebCT:n oppimisymparistoon opiskelijoiden toiminnasta kertyi kéyttdseurantatietoja
ja opiskelijoiden kirjoittamaa aineistoa.

» Tiedonhakupelin opiskelijakéytosta kertyi kéyttajalokeja, joista ilmenevat hakulau-
sekkeet ja niiden tekija

projekti- Kurssikyselyn Kurss kyse ! yd ata
) raportit vastaukset [~ | aiempi
kurssr- (www-kysely) kokelrcw)"n
portfolio . T . A us
4|Op|skelu4 Kurssin — -
tehtdvien loppukysely| Yhteistydryhmie
vastaukse tieqonha!(u- loppupalaverin vastaukset toiminta
pelinloki | o mmentit . —
pelin Oppimis
kaytto kokemus
Kurssin
osien hyddyllisyys
( iohtorvhma Parannus
s P ehdotuksia
poytakirja | arviointi
Suunnittelu: Opetustekniikat
opetus Opetussisallot Opettajien
materiaalit Jarjestelyt arviot
kurssikokonaisuus kurssin opiskelija-
rahoitus materiaalit tuotoksist:
yhteisty0, viestint& N
loppupalaveri

Opettaj dl kommentit

Kuva 13. Aineistolahteita kurssin arviointiin.

Eniten arviointiaineistoa tuottivat opiskelijat. Opiskelijoille jarjestettiin kaksi kyselya, jolla
selvitettiin  opiskelijoiden taustatietoja, havaintoja projektityoskentelystd, tiedonhakupelin
kéaytosta, kurssin eri osien hyoddyllisyydestd ja parannusehdotuksia kurssin toteutukseen.
Kaikilta osapuolilta kuultiin kommentteja kurssin lopputapaamisessa, jossa arvioitiin alusta-

vasti kurssia.
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3.3 ARVIOINNIN TULOKSET

3.3.1 Osallistumisaktiivisuus

Kokeilukurssin luennoilla lasnéolossa oli oppiaineittain ja myds luennosta toiseen huomatta-
via eroja. Jyvaskylan opiskelijoiden ja informaatiotutkimuksen opiskelijoiden lasndolo luen-
noilla oli tavallisempaa kuin Tampereen tiedotusopin opiskelijoiden. Jyvéskyldssé videoluen-
noilla olivat paikallisen ohjaajan mukaan paikalla yleensa lahes kaikki opiskelijat. Tiedo-
tusopin opiskelijoiden poissaoloihin vaikuttivat paallekkéisyydet opintoaikatauluissa. Opinto-
aikataulujen yhteensovittaminen on tyypillinen ongelma useiden laitosten ja yliopistojen
yhteisty0na jarjestdmassa opetuksessa.

100 %
90 %
80 %

Osuus opiskelijoista

Tutkiva journalismi 39

Tutkivan journalismin ideointiharjoitus 17
Informaatikon ja toimittajan yhteisty® 50
Tiedonhaun harjoitukset (1) 5
Tiedonhaun harjoitukset (2) 17
Tiedonhaun harjoitukset (3) 17
Tiedonhaun harjoitukset (4) 16
Toimittajan verkkotiedonlahteet 32
Journalistinen haastattelu 8
Keskisuomalaisen arkisto 17

Lehtikuvien kontekstointi 9
Hybridijulkaisut 19

Tiedonhaun tekniikat ja aineistonhankinta 23

Tehtavien aiheet

Kuva 14. Tehtaviin vastanneiden osuudet opiskelijoista aiheittain.
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Opiskelijoiden joukossa on seké lahes kaikkiin etté alle neljanneksen luentotehtévista vastan-
neita. Kuvasta 14 voidaan havaita, ettd vaikka tehtaviin vastasi useimmiten alle puolet opis-
kelijoista, niin joukossa oli osallistumishuippuja: tutkiva journalismi, verkkotiedonlahteiden
harjoitukset ja toimittajan ja informaatikon yhteistyon pohdinta. Kurssin suoritusvaatimuksis-
sa ei vaadittu pakollista osallistumista luennoille tai harjoituksiin. Muodollisena suoritusvaa-
timuksena oli projektityon tekeminen. Uudet opetusmenetelmat ja -siséllot eivat yksindén
motivoineet opiskelijoita osallistumaan.

3.3.2 Opetuksen sisalto

Kurssin loppukyselyssa opiskelijoilta kerattiin arvioita opetuksen sisallostéa. Videoneuvotte-
lujen opetuksen onnistuneisuudesta opiskelijat antoivat ristiriitaista palautetta. Aaripina
todettiin, ettd videoneuvotteluluennot olivat:

“tappavan tylsid. Kerta kaikkiaan puuduttavia. Ei kiinnostanut, ei tehnyt mieli edes tulla
paikalle**
jaetta

““vaikeuksia ei ihmeemmin ollut ja opetus nayttaa sujuvan erittéin hyvin netin, saéhképostin
ja videoluentojen avulla. Ei voi muuta sanoa kuin ettad elamme 90-lukua.*.

Muita kommentteja olivat esimerkiksi:

“Lyhyet ja ytimekkaat luennot ovat parhaita* ““Luennoitsijoiden olisi pitanyt tarjota sy-
vallisempaa tietoa* ““Asiantuntijoita kuuntelee aina mielellaan!** “Tekniikka ei toiminut
niin kuin piti. Muuten videoluennot olivat todella antoisia. Keskustelua olisi voinut olla
enemman.“

Opiskelijakommenteissa toistui myos ajatus, ettd lyhyt esitysaika pakotti luennoitsijat yleis-
luontoisiin esityksiin. Informaatiotutkimuksen opiskelijoiden vastauksissa mainittiin, etta
tiedonhaun luennot olivat “lilan perusjuttuja informaatikoille* ja ettd toimittajan tyohon voisi
tutustua jollakin tiiviimmallakin tavalla kuin istumalla 14 tuntia videoneuvottelussa. Eras
informaatiotutkimuksen opiskelija kommentoi, etta

“taustatiedon puuttuessa ei esityksista saanut valilla paljoakaan irti*“.

Videoluentojen oheistehtévien tarkoituksena oli aktivoida opiskelijoita enemman kuin pelkka
luentojen seuraaminen. Ennen luentoja annettuihin tehtdviin suhtauduttiin myodnteisemmin
kuin luennon jalkeen annettuihin. Ennakkotehtévia opiskelijat kommentoivat kyselyssa mm.
hyviksi aiheeseen perehdyttdjiksi. Joissakin videoluentoja taydentdvistd tehtavista oli opiske-
lijoiden mielestd ndkokulmaongelmia, kuten informaatiotutkimuksen opiskelijoiden nakoékul-
masta journalistisen haastattelutekniikan tehtévissa. Jotkut totesivat jattdneensd johdonmukai-
sesti tehtdvia tekemattd, kun ne eivat mahtuneet omaan aikatauluun.
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Opiskelijat toivoivat kyselyvastauksissaan kurssille selkeyttd ja kokonaisuuden Kiinteytta.
Kunkin opiskelualan opiskelijat toivoivat enemmén oman aineensa ndkokulmaa.

“Olisin halunnut sellaisen luentokerran, jossa paikalla olisi ollut oikea toimitta-
ja/informaatikko-pari kertomassa kaytannon tyosta. (Onko niita!?)* “Enemman asiaa va-
lokuvasta®, “Ensimmaiseksi luento aiheesta mita tietoverkkoja jne. on olemassa ja millai-
sia ne ovat, koska se ei ole vielakaan kaikille selvinnyt!** ““Aiheet hyvia, toteutus tokki*
Muutakin kuin ennakkotehtavien kasittelya* “Jyvaskylaléisten yhteisoviestinta-nakokulma
olisi voinut olla hyva aihe jollain luennolla; tiedonhankinta/-vélitys organisaatioissa tms.*

Opiskelijoiden vastauksista voi pééatelld, ettda opiskelu kurssilla oli oppiainekohtaisesti loke-
roitunutta. Opiskelijat eivét olleet innokkaita tutustumaan vieraan oppiaineen teemoihin ja
tehtaviin silloin, kun epéilivat oman tietdmyksensé tasoa. Omat aiheet olisivat olleet turvalli-
sempia ja niihin olisi ollut myds helpompi motivoitua ammatillisesti. Lokeroasenne rajoittaa
opiskelijoiden kykya sopeutua uusiin tilanteisiin niin opiskelussa kuin tydeldmassakin, joten
opetuksen pitaisi pystyd vastaamaan tdhan ongelmaan. Toisaalta lokeroitumista vahvistavat
koulutusohjelmien tiukat rakenteet ja Kiireiset opiskeluaikataulut. Sellaisista kurssin osista ei
jakseta olla kiinnostuneita, joita ei suoraan tarvita omassa kurssisuorituksessa.

Oli myos havaittavissa, ettd opiskelijoiden valmiudet hyédyntda tietoverkkoja vaihtelivat
paljon, joten ennakkotiedotuksessa kurssille olisi syyta tiedottaa opiskelijoille, mit& perustai-
toja kurssilaisilta odotetaan. Yhdelld kurssilla ei ole mahdollista opettaa paljoa tietokoneiden
kayton ja WWW:n perusteista, jos kurssin varsinainen painopiste on toisaalla. Opiskelijoiden
perustaitojen erot tuottavat lisdhaasteita koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Erityi-
sesti luentotilanteessa opetuksen eriyttdminen on hankalaa muuten kuin pitdmaéll& eri ryhmille
eri luennot.

3.3.3 Videoluennot ja ennakkotehtavat

Videoneuvottelulaitteistojen kéaytosta ei kurssin ohjaajilla eikd suurimmalla osalla osallistu-
jistakaan ollut aikaisempaa kokemusta. Teknisid ongelmia esiintyi suhteellisen véhan.
Useimmiten saatiin sekd kuva etta aani valitettyd molempiin suuntiin siedettdvén laatuisena.
Joskus yleison puheenvuorot hukkuivat ympériston kohinaan. Tilannetta olisi korjannut
kannettava mikrofoni tai jos olisi voitu valita, mistd neuvottelutilan lukuisista mikrofoneista
aani milloinkin haluttiin poimia. Samoin valaistuksessa oli etenkin Tampereella ongelmia.
Tampereelta ladhetettdvissd luennoissa olisi tarvittu luennoitsijan parempaa valaisemista seké
yleisobn kokoamista kuvaan. PowerPoint-esitysten seuraaminen videoneuvottelun kautta
havaittiin hankalaksi, joten siita oli luovuttava. Videoneuvottelu toimi tdssa opetuskokeilussa
kohtuullisen onnistuneesti, koska useimmat opiskelijat kokivat oppineensa videoneuvottelu-
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luennoilla. Videoneuvottelu-luentojen koettu hyodyllisyys vaihteli niiden sisallon eika teknis-
ten ongelmien mukaan

Kun kurssikyselyssa pyydettiin opiskelijoita vertaamaan tavanomaista luennointia ja vi-
deoneuvotteluluennointia, useimmat (n. 80% vastanneista) kokivat vuorovaikutustilanteen
opettajan kanssa videoneuvottelussa huonompana kuin tavanomaisilla luennoilla. Vastauksista
voi paatelld, ettd videoneuvotteluluennot eivét perinteisen luento-opetuksen vaihtoehtona
olleet muutosta parempaan ainakaan opiskelijan nékokulmasta. Kokeilukurssilla vi-
deoneuvotteluluentoja kéytettiin tavanomaisen luentotilanteen seuraamiseen useilta paikka-
kunnilta. Tekniikan rajoitukset, esimerkiksi kuvan epatarkkuus ja danen kuuluvuusrajoitukset
johtivat tavanomaista luento-opetusta niukempiin opetuskeinoihin ja véhensivat myoskin
vuorovaikutteisuutta.

WWW-sivuina annetut ennakkoharjoitustehtavat tayttivat tavoitteensa odotetusti, ne auttoivat
opiskelijoita valmistautumaan luennoille. Pulmaksi osoittautui tiedottaminen siit4, mita
tehtdvia milloinkin on tehtdvand ja kenelle ne on tarkoitettu. Opiskelijoiden mukaan tdma
tuotti sekaannusta:

“Oli sekavaa, mitka tehtavat kuuluivat millekin opiskelijoille, ellei sitéa oltu merkitty sel-
vasti. Ohjaajilta tuli ristiriitaista tietoa siitd mita kuuluu tehd& ja mita ei .

Joissakin tehtévissé epaselvyytta tuotti myds, mita niista pitaisi raportoida:
“Tehtavien antoon voisivat tekijat kiinnittaa kylla enemman huomiota!! Monta kertaa tuli
mieleen, ettd mita tassa oikein kysytaan?*

Kritiikkia opiskelijat esittivat myos siité, etta tehtdvia oli useassa paikassa. Samalla viikolla
saattoi olla videoneuvotteluun valmistava tehtdvd, joka l6ytyi ryhmdaohjelmiston samasta
hakemistosta kuin luentorungot ja tiedonhaun tehtavi, jotka l16ytyivét toisaalta.

Tehtavien tulemisesta verkkoon ja niiden tekemisen maardajoista tiedotettiin opiskelijoille
séhkdpostitse. Tehtévat saatiin vastattaviksi enintddn viikkoa ennen vastausajan péaattymista.
Tavallisimmin tehtévét annettiin pari paivaa ennen. Useimmissa ennakkotehtévien opiskelija-
kommenteissa mainittiin, ettd tehtavia tehtdessa tekniset ongelmat haittasivat. Opiskelijat
pitivat myos ennakkotehtdvien aikatauluja liian tiukkoina ja tehtdvien maaréa liiallisena. Osa
opiskelijoista ei pitanyt siité, ettd aikaa videoneuvotteluluennolla kului tehtavien kasittelyyn.
Myonteisend puolena todettiin tehtdvien antaneen tukea luentojen ymmaértamiseen.

Kaikkiaan vaikutti ettd, WWW:ssd oleviin harjoitustehtaviin vastaamiseen olisi ollut syyta
varata pari paivdd enemméan varmuusvaraa tietoliikenneongelmien varalta verrattuna luen-
noilla jaettaviin tehtdviin. Samoin monen ohjaajan kurssilla taytyy kiinnittdd huomiota vas-
tuualueiden jakoon, niin ettd opiskelija tietdd kenen ohjeiden mukaan toimii ja mita tehtavia
hanen odotetaan tekevan.
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3.3.4 Tiedonhaun tutorointi

Informaatiotutkimuksen opiskelijoiden palaute kokemuksistaan tiedonhaun opastajina eli
tutoreina oli enimmékseen myonteistad. Toisten opiskelijoiden opettaminen auttoi tutoreita
huomaamaan, kuinka paljon he itse olivat oppineet tiedonhausta ja tiedonhakujarjestelmisté.
Toisaalta tutorointi sai huomaamaan seikkoja, joita olisi hyva kerrata. Tutorointi koettiin
my6s mahdollisuudeksi harjoitella vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Lyhytkin tutustuminen
tiedonhaun kouluttajan tehtdvaan koettiin hyvaksi ja tarkedksi myés myéhempaa tydelamaa
varten. Erés tutor totesi palautteessaan:

“Hehkeimmat hetket koin silloin, kun toimittajaoppilaiden kasvoille syttyi oivalluksen hy-
my - kun todellista oppimista oli tapahtunut kuin varkain antamieni vihjeiden vauhditta-
man paattelyn kautta.*

Ongelmia tutoroinnissa aiheuttivat tiedonhakupelin hitaus ja etenkin Jyvéskyldn péaéassa
verkkoyhteyden oikuttelu. Ohjattavien vahaisyys oli ongelmana etenkin Tampereella. Siell&
tutorointiin valmistautuneet pettyivat siihen, ettei ohjattavia saapunut kuin yhteen ohjattuun
tilaisuuteen. Tampereen tiedotusopin opiskelijoista vain muutama kéaytti hyvékseen informaa-
tiotutkimuksen opiskelijoiden antamaa tutorointia, kun taas Jyvaskylalaisista opiskelijoista
useimmat hyodynsivat kaikkia kolmea jarjestettyd tutoroitua harjoituskertaa. Ohjattavana
olemisen innokkuutta saattoi vahentdd monien kurssien paallekkaisyys ja muu aikapula.
Ohjattavina olleilta opiskelijoilta ei ohjauksesta tullut erityisi& kommentteja, enempéa kritiik-
kid kuin kiitostakaan. Itsendiseen Internet-tiedonhakuharjoitteluun olisi toivottu ohjausta tai
enemman vihjeit4, miten Internetin hakukoneita voisi k&yttdd hyodyksi. Vastaukset viittaavat
siihen, ettd hakutaitojen harjoittelussa tutoreiden roolia on vaikea korvata esimerkiksi ver-
kosta saatavilla johdantoteksteilla. Yksinkertaiset ongelmat tiedonhaun ilmi¢iden hahmotta-
misessa voidaan luontevimmin hahmottaa kayttotilanteen opastuksessa.

Opiskelijoiden ndkodkulmasta tutoroinnissa olisi tarkedd myos siihen valmistautuminen, ei
vain sen toteuttaminen. Tutoreina toimineet toivoivat, ettd vastaisuudessa suunniteltaisiin
tutorointitilannetta enemman ennalta ja keskusteltaisiin siitd enemman. Hyva luentojen
rakenne voisi olla esimerkiksi sellainen, ettd ensimmaiselld kerralla luennoisi tiedonhaun
opetusta erilaisille ryhmille tydsséan antava kouluttaja ja toisella suunniteltaisiin omaa tuto-
rointia. Myo6s tiedonhaun opetuksen Kirjallisuutta voitaisiin esitelld lyhyesti. Tutoroinnin
jalkeen olisi my6s hyvé olla palautekeskustelu. Opiskelijoista oli tdrkeda ettd oli jarjestetty
kaksi mahdollisuutta tutorointiin. Toisen kerran kokemukset olivat positiivisempia, kun
jannittdminen oli jo helpottanut.
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3.3.5 Projektitydskentely

Kurssin journalististen tiedonhankintaprojektien aiheet ideoivat tyéryhmissa viestintétieteiden
ja tiedotusopin opiskelijat. Tiedonhankintaprojektien aiheet eivat aina suoraan vastanneet
lopullisten journalististen juttujen aiheita vaan toimivat tausta-aineistona, joka helpotti varsi-
naisen jutun ideointia. Projektiaiheita olivat:

» Verkko-opetus; millainen tietoverkko on oppimisymparistona

» Verkkotaide; tarkemmin interaktiivinen kaunokirjallisuus verkossa, myodskin pelkas-
t&an tietoverkoissa olevat taidegalleriat

» Millaista eettisesti ja moraalikoodien vastaista aineistoa Internetissa on ja onko mah-
dollisuuksia rajoittaa sen leviamista teknisesti tai moraalisesti

e Suomalainen dokumenttielokuva; aihe tarkentui suomalaisen dokumentti-elokuvan
historiaan, dokumenttielokuvan lajityyppeihin ja lopulta etnisid vahemmistdja Suo-
messa kuvaaviin dokumenttielokuviin

e Suomen aatelissuvut, ritarit
» Pienlehdisto; ainejarjestolehdet Suomessa, gonzo ja maanalainen lehdisto

» Verkkokauppa; kannattaako verkkokauppa; verkkokaupan vaikutus yhteiskunnan ra-
kenteisiin; miten digitaalitelevisio muuttaa kaupankayntid, miten tavalliselle kaupalle
kay ja miten yhteiskunnan rakenteet tésta syystd muuttuvat.

» Internetin suomenkieliset l1adkéri- ja apteekkipalvelut
» Metsasota verkossa; Internet ymparistdasioiden tiedotus- ja propaganda-foorumina
« lhmiset tietoyhteiskunnan ulkopuolella ja tietoyhteiskunnasta syrjaytyminen

Projekti- tai yhteistyéryhmien ryhmaétyoskentelyssd oli kommunikaatio-ongelmia. Koska
tydéryhmén toimittajaopiskelijat eivat valttdmattd tunteneet toisiaan, eivatkd informaatikot
tunteneet toimittajia, "Ryhmahenked ei juuri syntynyt". Pitk&std valimatkasta ja projektien
erivaiheisuudesta osakursseilla koitui kommunikointiongelmia. WebCT:ta kaytti keskinais-
viestintddnsa kaksi rynmaa kymmenesta. Eri oppiaineiden opiskelijoiden vélilla oli tiedonkul-
kuongelmia. "Asiakkaat" eivat ensimmaisen tapaamisen aikaan viel& tunteneet projektiaihet-
taan, eivatka siksi tienneet millaista juttua tyostéisivat. Niinpé tiedontarpeen yksildinti oli
vaikeaa. Asiakkaat olivat enimmakseen tyytyvdisia saamaansa materiaaliin, mutta palautetta
he antoivat niukasti. Tiedonhakijoiden oli vaikea arvioida sen mukaan l0ytdmaansa aineistoa.

Journalistiikan, yhteisoviestinnan ja informaatio-tutkimuksen ryhmat saivat tyonsa valmiiksi
méérdajassa. L&hes poikkeuksetta opiskelijat arvioivat, ett4d tapaamisia oli liian vahén ja
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palautetta toiselta osaryhmalta saatiin tyon kestdessa liian vahan. Yhteisten aikojen jarjesta-
minen vaivalloista. Tapaamista pidettiin ongelmana silloinkin, kun ryhman jdsenet asuivat
samassa kaupungissa:

“Informaatikot olivat ihan eri puolella kaupunkia ja treffaaminen joskus hankalaa®.

Joillakin aihevalinta tuotti ongelmia:

“Ongelma oli informaatikkojen hyddyntamisessa.* “Aihe oli sellainen, ettei informaatik-
koja tarvittu“

Myos aikataulujen yhteensovittaminen oli vaikeaa, koska toimittajaopiskelijat olivat kiireisiéa.
Osa néista piti tyoryhmajarjestelya keinotekoisena ja olisi tydskennellyt mieluummin yksin.
Informaatiotutkimuksen opiskelijat kommentoivat, ettd oli mielenkiintoista tutustua eri
tiedonldhteisiin ettd hakuprosessin hahmotus vahvistui, ettd “tekemalla oppiminen on haus-
kaa“ ja ettd “konkreettinen tiedonhankintatehtava™ oli mielenkiintoinen.

Projektiryhman tyoskentely oli 10yhédé ja yhteisid tapaamisia ja viestien vaihtoa ryhmén osien
valilla oli vahan. Kaikki projektit eivat edes osanneet kertoa, ketkd sen toiminnassa lopulta
olivat mukana, koska yhteydenpito oli satunnaista. Projektiryhmien toimien siséisessa koor-
dinoinnissa ja viestinndssa oli usein ilmeisid katkoksia. Projektien tiedonhankintaosuus
tapahtui esimerkiksi epétahtia journalistisen jutun tydstdmisen kanssa; aineisto hankittiin
yleensa paljon ennen journalistisen jutun aiheen tdsmentymista.

Jyvéskylassé projektitydtd pidettiin yhtend painopisteend, ja sen onnistumiseen Kiinnitettiin
paljon huomiota. Jyvaskyldssa etdopetusta tuettiin viikoittaisella pienryhmakokoontumisella,
jossa ryhmat saivat ohjausta ongelmiksi kokemiinsa aiheisiin esimerkiksi etdopetusteknologi-
an kaytossd. Tyoryhmaét saivat juttunsa valmiiksi maardajassa. Tamperelaisilla tiedotusopin
opiskelijoita ohjattiin vahemman, kurssille osallistuminen oli muutenkin véahdisempaa ja
lopputulos viivéstyi.

Projektityoskentelyn tarkoituksenmukainen edistyminen vaatii sé&énnollista yhteydenpitoa
projektiin osallistuvien kesken ja mieluiten myds yhteistd aikataulusuunnittelua. Opiskelijoi-
den projektitydskentely nayttdd onnistuvan ilman yhteista koordinointiakin ja ilman yhteisia
aikatauluja, mutta silloin useimpien ryhmien tydskentelysta tulee tehotonta ja vuorovaikutus
jaa vahaiseksi erityisesti informaatikko - toimittaja -ryhmien vélilla.

3.3.6 Oppimisymparistoohjelmiston kayttokokemukset

Vaikka monipuolisuus puolsi WebCT:n valintaa, suurinta osaa tyokaluista ei kurssilla hyo-
dynnetty. WebCT toimi padosin kurssin kurssimateriaalin jakelussa ja sen kayttooikeuksien
hallinnassa. Kurssin luentorungot olivat luettavissa WebCT:std WWW-sivuina, samoin
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luentojen oheismateriaali ja harjoitustehtavét. Harjoitustehtdvien tuloksista koottiin yhteen-
vetoja, jotka tulivat naytteille mydhemmin WWW-sivuina oppimisympéristoon.

#- limoitustaulu polusta blank - Netscape

File Edt “iew Go Communicator Help

Back Forward Reload Home  Search  Guide Frint  Security  Stop m
w!v Bookmarks J‘ Location:Ihttp:waw.info.uta.fi:BSDDHSEHIF'Ta"blankfscripts.-’studenta’serve_bulletin?ENTEF|+AII ﬂ

Startti tap ahtuil [Eeskustelualue: Z: Metsi)
[T 10, testi kayttaia (to, Hel 18, 1999, 11:38)

Tulokset ennen ja jélkeen [Keskustelualie: Tiedonhalu]
[T 11. Pasi Karonen (to, Hel 18, 1999, 21:1%)

T ; Tiedottajan tydt [Keskustelualue: Tiedonhakou]
Valitse kaikki W 12. Pasi Karonen (la, Hel. 20, 1999, 11:01)

Ei valintaa
Yhteenveto | WWWW-linkitykset [Eeskustelualue: Tiedonhalo]

Merkitse luetuksi | ™ 13. Pasi Karonen (la, Hel 20, 1958, 13:05)
Merkitse ei-luetuksi

Piilota walikko

Ei-r hm?.telt“ tyéd el olekaan vaivatonta ja helppoa, ei ole [ |
Kaka nayttd tiedottajankaan.

| Heinna toimittaiat! [T eclnstelnatne 7 hfstes]

Kenelle on julkisyvhteisdén tiedottaja vastuussa: pomolle
val kansalaisille? Entid liikevrityvksen?

Tarval=sat
4| | »

[&F |Document: Done

Kuva 15. Keskustelua kurssifoorumissa.

Oppimisymparistosta kaytettiin myos kalenterityokalua ja jonkin verran keskustelufoorumeita.
Keskustelufoorumit olivat tarjolla projektiryhmien keskindisviestintaan ja yleiseen keskuste-
luun. Keskustelufoorumien kayttd oli melko vahaistd. Kymmenestd projektiryhmdstd sita
kaytti keskindisviestintddnsa vain kaksi. Yleiseen keskusteluun kurssin teemoista opiskelijat

eivat kayttaneet keskustelufoorumia, vaikka luennoitsijat yrittivat aktivoida keskustelua (kuva
15)

Kurssifoorumin lisdarvo oli talla kurssilla vaatimaton, koska sita kaytettiin vahan. Kurssifoo-
rumin opiskelijakayttoon olisi tarvittu opiskelijoiden arvion mukaan perusteellisempaa opas-
tusta. Oppimisympaéristd toimi luotettavasti silloin kun sitd yllapitava laitteisto toimi. Kurs-
silla koettiin useita kertoja laitteistohdirioitd, kuten sdhkokatkoja, palvelinkoneen levyrikko ja
sitd seurannut koko palvelinkoneen vaihto. Hairididen vuoksi opiskelijat pitivat WWW-
palvelinta epdluotettavana.

WebCT:n kurssikalenteri sisélsi harjoitusten ja luentojen aikataulut (kuva 16). Ainakin oppi-
misympaéristdhankkeen johtoryhmé piti kalenteria kaytdnndllisend ja toimivana. Opiskelijat
eivat kalenteria erityisesti maininneet.
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| | _>|_I

@ | |Document: Done

Kuva 16. Kurssikalenteri.

WebCT-ohjelmiston kéyton opetteluun ja siihen tutustumiseen kului aikaa yllattavan paljon,
ensimmainen kuukausi kurssin rakentelusta. Jos uutta kurssia pystytettdisiin entisten koke-
musten pohjalta, saastaisi jarjestelméa vastaavasti yllapitovaivaa. Esimerkiksi siséllysluetteloi-
den linkitykset pysyvat automaattisesti ajan tasalla ja kurssisivujen esitystapa yhdenmukaise-
na, kun niita hallitsee oppimisymparisto. Yllapitoty6ta helpottavat myés valmiit erityissovel-
lukset, kuten Kkurssikalenteri. Ympadristd auttaa myodskin opiskeluseurannassa ja kaytto-
oikeuksien hallinnassa.

3.3.7 Tiedonhakupelin kayttokokemukset

Tiedonhakupeli oli arviointindk6kulmasta tarked, koska muista sovelletuista teknologioista
poiketen se oli kehitetty oman organisaation sisélla. Sen edelleen kehittdmiseksi ja toiminnan
arvioimiseksi sen kayttokokemuksia tarkasteltiin eri ndkokulmista, kuten luotettavuus, ha-
vainnollisuus ja eri toimintojen kéyttokelpoisuus.

Tiedonhakupelin vasteaika koettiin useimmiten liian hitaaksi, kun pelilla oli useita samanai-
kaisia kayttajiad. Palautteen saaminen kesti tavallista kauemmin Jyvaskylastad kasin ja vaati
opiskelijoilta useita epdonnistuneita hakuyrityksid, paikallisen verkon rajoituksista johtuen.
Opiskelijoilta tulikin turhautuneita kommentteja, kuten ettd ““yhteydet olivat JULMETUN
hitaat ja valilla homma kaatui kokonaan*. Pelin vasteaika lyheni ja luotettavuus parani
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ainakin Tampereen nakokulmasta palvelinkoneen vaihdon jalkeen. Jyvéskyldsséd kayton
hitauteen vaikuttivat olennaisesti oman paikallisverkon pullonkaulat.

Tiedonhakupelin perusteellisuus heratti ihastusta. Hakutulosten paraneminen oli kannustavaa,
silloin kun sit4 tapahtui. Monille opiskelijoille jai kuitenkin epéselvéaksi haussa l6ytyneiden
mutta hakuaiheeseen liittymattomien dokumenttien merkitys. Erds vastaaja pitikin tiedonha-
kupelia ““kotikutoisena versiona Alta Vistasta* ilmeisesti huomaamatta mitd eroa néiden
antamalla palautteella on tai mita pelin on tarkoitus opettaa.

Tiedonhakupeli naytti hakuvihjeend aiheeseen liittyvida mutta haussa l0ytymétta jadneita
teksteja, mika ihmetytti opiskelijoita. Vihjetoiminto olisi tarvinnut selkedmpié vihjeitd, oli
monien opiskelijoiden mielipide:
“Lisaa selkeitd vihjeita siita, mita pitaisi tehd&, jotta tulokset paranisivat. Nyt vihjeet jai-
vat ymparipyoreiksi ja aikaa kului“

Tutoropiskelijat nayttivat itse innostuvan tiedonhakupelistd, myo6skin vihjetoiminnosta.
Tiedonhakupelin ja vihjetoiminnon idean hahmottamisvaikeudet kertovat toisaalta harjoitte-
luymparistéon perehdyttamisen tarkeydestd, toisaalta opetuspelin oman kéyttotuen kesken-
erdisyydestd. Oppimistavoitteita on vaikea saavuttaa, jos kaytettyjen valineiden ymmartami-
nen jaa puutteelliseksi.

Kunniataulun tarkoituksena oli luoda kilpailutilanne opiskelijoiden valille, koska kunniatau-
lulta saattoi verrata omaa tulostaan muiden tuloksiin. Opetustilanteessa kunniatauluun johtava
valikko koettiin kuitenkin arsyttdvana, koska se oli kéyttajien mielesta tarpeeton vélivaihe
kyselyn ja tulosten visualisoinnin vélilla. Mainittiin tosin myos, etté oli palkitsevaa paésta pari
kertaa tuloksellaan kunniataululle.

Kurssikyselyn perusteella suhtautuminen tiedonhakupeliin oli kaksijakoista; joko sita pidettiin
hyodyttoména tai sitten silla oli koettu olevan opetusarvoa. Hyodyllisena pelié piti kyselyyn
vastanneista noin kaksi kertaa niin moni kuin hyoddyttémand. Moni kommentoi, ettd olisi
harjoitellut tiedonhakua mieluummin suoraan avoimilla Internet-hauilla, koska niita kuitenkin
kurssin ulkopuolella kéytetddn. Osalle opiskelijoista tiedonhakupelin todellinen merkitys jéi
epéselvaksi, eika tiedonhaun perustekniikoiden opiskelu ilmeisesti muutenkaan ollut hah-
mottunut heille olennaiseksi kurssin tavoitteeksi.

Tiedonhakupelin opetusvaikutuksen arvioitiin piti kdyttaa evaluointitehtavaa ““Asuntotuotanto
ja asuntojen hinnanvaihtelut Suomessa*, mutta siihen vastasi vain muutama opiskelija (9
vastausta). Alhainen osanotto kertoo jotakin teknisistd ongelmista ja osittain opiskelijoiden
asennoitumisesta tehtéviin. Erditd mielenkiintoisia kommentteja pelin kéytostd kuitenkin
saatiin, jotka kuvastavat tiedonhaun itsendisen harjoittelun ongelmia. Erés opiskelija raportoi
seuraavaa:
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'Olen varmaan tavallista tyhmempi, kun en ymmarra. Kirjoitin hakulausekkeeksi "asunto-
tuotan# and suhdan#", mutta ohjelma toi minulle kulttuurisivujen otsikoita. Yritin uudes-
taan ja sama juttu. Ensimmainen juttu kertoi siitd, kuinka “Kurt ja Courtney" -elokuva ka-
tosi matkalla Tampereen elokuvafestareille! Miten tdma liittyy asuntotuotantoon? Vai oli-
ko tam& kompa?'

Tassa opiskelija on laatinut INQUERY-kyselyn TRIP-kyselyn syntaksia kayttden. Kyselyn #-
merkilla katkaistut hakusanat ovat INQUERYIle tunnistamattomia, jolloin haku tapahtuu
pelkédn and-sanan perusteella. Kyselylla 16ytyi juttu elokuvasta Kurt and Courtney ja muita
and-sanaa sisaltavia juttuja. Tutor-ohjauksessa téllaiset ongelmat selviéisivat, mutta ongelmi-
en automaattinen tunnistaminen on vaikeaa. Useimmat raportoidut hakulausekkeet olivat
sellaisia kuin odotettiinkin ja palautetta antaneista useimmat olivat 10ytédneet asuntotuotannon
suhdanteista kertovia artikkeleita.

Vaikka tiedonhakupelistd oli opiskelijoille apua, monia myds hairitsi, ettd se on “peli“. Pe-
laaminen ei ole oikeaa tiedonhakua siind mielessd, ettd siind saisi ajantasaista aineistoa, jota
voisi esimerkiksi hyodyntaa projektissa. Kommentoitiin esimerkiksi ettd “Tosielaman lahteet
eivat 1oydy tiedonhakupeleista!** Peli nayttad soveltuvan paremmin ohjatussa harjoittelussa
opetusvélineeksi kuin oppilaan itsendiseen opiskeluun. Ainakin silloin kun opiskelijoille ovat
tiedonhaun perusasiat epaselvid, ohjausta tarvitaan.

Kurssilla kaytetty versio tiedonhakupelista oli prototyyppivaiheessa ja sisélsi joitakin opetus-
kéytossa tarpeettomia nayttoja ja piirteitd. VVastaavasti esimerkiksi vihjetoiminto olisi tarvin-
nut kayttoopasteen. Kokeilussa muodossaan tiedonhakupeli ei soveltunut kovin hyvin aloitte-
lijoiden itsendiseen tiedonhaun harjoitteluun. Itsendiskéytossa peli sopii paremmin tiedonhaun
perusteet hallitseville tekniikan hiomiseen. Tastd on saatu kokemusta informaatiotutkimuksen
omille opiskelijoille suunnatuilla kursseilla'®. Alkeisopetuksessa peli toimii ohjatun opetuksen
apuvalineena. Silloin opettaja voi kayttaa pelid havainnollistusapuna ja selittdd, misté tiedon-
haun ilmidésta milloinkin on kyse.

3.3.8 Kokonaisarvioita kokeilukurssista ja opetustekniikoista

Koordinointi samaan aikaan hankkeessa osina olleiden kurssien aikataulujen kesken osoit-
tautui puutteelliseksi. Samoin ilmeni paallekkaisyyksia samojen oppiaineiden toisten kurssien
kanssa. Esimerkiksi @2000+ -luennon ja kurssin lopputapaamisen aikaan tiedotusopin opis-
kelijat (Tampere) olivat saman kurssin toisen osan tyoharjoitteluosuudella. Toimittajan
tiedonhankintakurssin lopputapaamisen aikana taas sen lahes kaikilla journalistiikan (Jyvés-
kyl&) opiskelijoilla oli pakollisia luentoja toisella kurssilla. Naytti myoskin, ettd tiedotusopin
opiskelijat eivét olleet saaneet riittdvasti ohjausta kurssin aikana. Kurssin suunnitteluvaiheessa

19 lisatietoja: Eero Sormunen, lieeso@uta.fi
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ei kiinnitetty erityistd huomiota opiskelijoiden motivoimiseen, mika sitten osaltaan vaikutti
matalana osanottona luentoihin ja harjoitustilaisuuksiin.

Lopputapaamisessa paikalla olleiden yhteiséviestinnan, journalistiikan ja informaatiotutki-
muksen opiskelijoiden puheenvuorot tukivat paatelmaa, etté kurssilla oli liikaa tehtavié tai etta
ne olivat yhteensé liian ty6laita kurssin luvattuun opintoviikkomaarédan nahden. Viestintatie-
teiden ja informaatiotutkimuksen opiskelijat saivat kurssista 3 opintoviikkoa ja tiedotusopin
opiskelijoille se oli osa 5 opintoviikon laajuista kurssia.

Varsinkin informaatiotutkimuksen opiskelijat Kritisoivat jarjestelyja, jossa ennen luentoa
olleisiin tehtavaan ilmestyi oppimateriaali vasta myohemmin videoneuvotteluluennolla. Eri
ainelaitosten opintojen aikataulujen yhteensovittaminen olisi opiskelijoiden mielesté tarvinnut
enemman koordinointia. Opiskelijat kertoivat ajatelleensa, ettd kun he sitoutuvat yhteistyéhon
toisten opiskelijoiden kanssa, niin he mielestddn oikeutetusti jattivat tekemattd asiaan liitty-
mattomia viikkoharjoitustehtévia. Toiset perustelivat viikkoharjoitusten tekemattd jadmisté
silla, ettd niita oli helpointa jattaa tekemattd, kun jostakin oli luovuttava.

Tiedotusopin opiskelijoiden ndkdkulmasta kurssilla oli myoskin liikaa tehtavia, liilan monta
osaa, luentojen taso vaihteli paljon ja osa luennoista oli turhia. Liséksi kurssilla oli liian vahan
koordinaatiota muun koulutusohjelmassa tapahtuvan kanssa, mika aiheutti paallekkaisyyksia
ajankayttoon. Loppukyselyn mukaan tiedotusopin opiskelijat olivat projektiryhmien toimin-
taan tyytyvaisia ja ryhmétyo vastasi odotuksia. Ryhmatydn hyddyllisyydesta oltiin kuitenkin
epavarmoja. Ongelmia syntyi esimerkiksi

“tehtavanasettelun hamaryydesta, eli itselleni oli aika pitkadn epaselvdd minkéalaista

tuotosta/artikkelia (juttua), lopputy6ta (juttuna tai seminaarityon tapaisena odotettaan...*,

tapaamisista

“Informaatikot on ihan eri puolella kaupunkia ja treffaaminen oli joskus hankalaa.*

ja yhteisen ajan l6ytamisesta

“Ongelmat olivat aikataulullisia. Informaatikot tuntuivat hankkineen paremmin aikaa
kurssille, kun taas meidan aikataulumme menivat ristiin ja paallekk&ain koko ajan.* *“Ryh-
man toiminta paasi oikeastaan vasta alkuun, kun kurssi oli jo ohi. Oikeastaan varsinaista
ryhm&a ei ollutkaan, kun yhteisid informaatikko- ja toimittajakokoontumisia ei sindnsa
ollut.* *“Olosuhteisiin n&hden informaatikot hoitivat osuutensa hienosti.*

Kurssin moniosaisuus ja osallistujien erilaiset nakokulmat olivat sekd eduksi etta haitaksi. Osa
opiskelijoista piti kurssin siséltdjen monipuolisuudesta, osa koki sen tyolaytend, repaleisuute-
na ja hajanaisuutena. Oppiaineiden vélisesta opiskelijayhteistyosta ryhmilld oli samankaltaisia
kokemuksia - yhteisty0 oli hyvad, mutta hajanaisuus héiritsi.
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3.3.9 Ehdotukset kurssikokonaisuuden parantamiseksi

Opiskelijoilta ja ohjaajilta saaduista kurssipalautteista tuli esiin lukuisia havaintoja ja ehdo-
tuksia, joiden avulla voi lisatd vuorovaikutteisuutta ja sujuvuutta vastaavanlaiselle kurssille.
Koska kurssilla oli opiskelijoiden ké&sityksen mukaan lilan monta osaa, tarkein parannus olisi
jarjestelyjen yksinkertaistaminen. Kokeilukurssin ideana oli hankkia kokemuksia erilaisista
opetusteknologioista ja -menetelmistd, joten sama malli ei ehkd ole mielekds "normalissa”
opetustilanteessa. Samalle Kkurssille ei kannata sijoittaa kaikkia téllad kurssilla kokeiltuja
teknologioita tai opetusmuotoja.

Jos kaytetddn oppimisymparistosovellusta tai kurssifoorumia, sen kayttod olisi syyta harjoi-
tella ennen varsinaista kurssia. Kaikille kurssin opettajille tulisi selvittdd etukateen, mité
kaikkea kurssilla opetetaan ja tehdddn, mika parantaisi kurssin sidosteisuutta ja tyonjakoa.
Etatehtévien olisi syytd olla ennen kurssin alkua valmiina. Ennen kurssia valmistelluilla
tehtavilla voitaisiin varmistua toimivasta kokonaisuudesta ja riittavista vastausajoista.

Luentojakso tulisi ehdotusten mukaan olla intensiivisempi ja sijoittua lyhyemmélle ajalle.
Luentoja voisi olla kurssin alussa intensiivijaksona perakkaisind paivina ja luentojen valissa
harjoituksia. Harjoituksia voisi tehd& sekaryhmissa, joissa olisi sekd informaatiotutkimuksen
opiskelijoita ettd muita (tiedotusoppi, yhteisoviestintd, journalistiikka). Videoneuvotteluihin
saataisiin vuorovaikutteisuutta esimerkiksi jakamalla luento osiin, joiden valilla tehtéisiin
ryhmatyotd. Verkkokeskusteluja voitaisiin jérjestdd videoluentojen jalkeen. Verkkokeskuste-
lujen aktivointi verkkofoorumissa néhtiin mahdolliseksi, jos pidettaisiin aluksi muutamia
lahitapaamisia, joissa ryhmien jasenet ovat tutustuneet toisiinsa.

Ajatusta kurssin alkuun sijoittuvasta useana perékkéisend paivana jarjestettdvasté videoluon-
topaketista yhdistettynd ryhmatdihin voidaan pitdd hyvéna opetuksen orientoinnin ja sidostei-
suuden kannalta. Talloin tulevat kuitenkin esiin yhteisen ajan loytamisen ongelmat. Eri
laitosten opiskelijoilta 10ytyy perékkaisia vapaita paivia esimerkiksi lukukausien viimeisina
viikkoina, jolloin opetuksen ulkopuoliset rajoitteet kuten tydssékaynti haittaavat osallistumis-
fa.

Informaatiotutkimuksen opiskelijat esittivat, ettd tiedonhankintaprojektit kannattaisi aloittaa
my6hemmin, kun muiden tiedontarpeet ovat jasentyneempid. Projektiryhmien muodostumi-
nen ja vuorovaikutus paranisi, jos lahitapaamisia olisi enemmaéan kurssin alussa. Kaikille
projekteihin osallistujille olisi saatava tiedoksi toistensa aikataulut. Videoneuvotteluyhteytta
saatettaisiin hyodyntdd myos projektiryhmien “teletreffeihin®, kun jasenet ovat eri paikkakun-
nilla. Tiedonhankintaprojekteissa huolehdittaisiin, ettd tiedontarpeet olisivat aitoja. Kokeilu-
kurssilla esimerkiksi tiedotusopin Euroreporter-projekteissa tarvittava tieto oli koossa jo
ennen projekteja, niin ettei lisatiedon hankintaan ollut motivaatiota.
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4 JOHTOPAATOKSIA

4.1 MONIALAINEN YHTEISTYO TIEDONHANKINNAN OPINNOISSA

Opiskelijandkokulmasta oppiaineiden valisessa tiedonhankinnan yhteiskurssissa oli hyvéa
yhteistyo sindnsé, koska siind tuli esiin kaikille osapuolille uusia asioita. Myds opiskelijoiden
lahtokohtien ja kiinnostuskohteiden erilaisuus tuotti hedelmallista j&nnitysté ja vuorovaiku-
tusta kurssille. Ongelmia taas muodostuu helposti yrityksesta palvella samalla kertaa aihepii-
rin perusteet hallitsevia ja niitd hallitsemattomia opiskelijoita. Kukaan ei saa juuri sitd, mita
haluaisi. Tahén tilanteeseen joudutaan luennoitaessa toimittajan tyotavoista tai tiedonhaun
perusteista samalla kertaa tiedotusopin, viestintatieteiden ja informaatiotutkimuksen opiske-
lijoille.

Opettajanédkokulmasta kohdistusongelman voisi ratkaista tai valitsemalla opetussisallot niin,
ettd ne ovat koko yleisoélle sisallgiltddn uusia. Tassé ratkaisussa jaa epaselvéksi, miten opiske-
lijoiden eri oppiaineisiin liittyva osaaminen tulee huomioitua eli mink& aikaisemman osaami-
sen varaan opiskelu perustuu. Luennoista ja tehtavistd monia voitaisiin suunnata pelkastaan
jollekin osaryhmalle. Tall& padstéisiin myds eroon siitd, ettd opiskelijanndkokulmasta luentoja
oli liitkaa ja jotkut niisté koettiin turhiksi. Ongelmaksi muodostuu silloin vuorovaikutuksen
vaheneminen eri oppiaineiden opiskelijoiden vélilla. Eriyttdmista tulisi sen vuoksi tehdd hyvin
varovasti. Kolmas luentojen eriyttdmistd tdydentdvéd ratkaisu on lisata opiskelijatutorien
osuutta opetuksessa. Informaatiotutkimuksen opiskelijat olivat motivoituneita tutorointiin ja
tatd innostusta kannattaisi hyddyntaa. Silloin myos ohjattavien motivointiin tulisi kiinnittaa
enemman huomiota.

Luentomateriaalin raatalointia kaikille osallistujille sopivaksi pitdisi kehittad. Jos luentomate-
riaali valmistuu ennen kurssia, eri oppiaineiden opiskelijaryhmien ohjaajat pystyvét taydenté-
méaén lisdyksid omasta nakokulmastaan ennen luentoja. Oheismateriaalia oli nytkin jarjeste-
tylla kokeilukurssilla, mutta opiskelijat eivat pitneet sitd riittdvana. Myoskin melko usein
luentotehtdvaén tai luennon asiaan liittyva oheismateriaali tuli tarjolle vasta jalkeenpdin, mika
ei ollut tarkoituksenmukaista.

Yleensakin opiskelijoiden toivomaa kurssin osien yhteenliittymista tarvitsisi kehittdd. Jos
kurssin tavoitteena on tuottaa projektityd, niin opiskelijalle luonnollinen ndkdkulma on, etta
muun Kkurssisisallon ja toiminnan pitdd joko suoraan auttaa projektitydn teossa tai ainakin
antaa siihen valmiuksia. N&in kurssin suunnittelun keskeiseksi laht6kohdiksi tulisikin 1)
oppimistavoitteiden madrittely 2) mit& opiskelijat tekevat oppimistavoitteiden mukaisessa
projektissa ja 3) mitd opetusta, ohjausta ja harjoitustehtdvia tarvitaan projektin lapiviemiseen.
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Ettei ndin virtaviivaistetusta opiskelusta tule pelkéstdén opiskelua projektia varten, on oppi-
mistavoitteet syyté asettaa hieman kurssia laajemmassa kontekstissa.

Ohjauksen merkitys korostuu monimuoto-opetuksessa, jotta projektityot saadaan onnistumaan
ja valmistumaan maérdajassa. Projektitisséd olisi huolehdittava esimerkiksi, ettd kaikilla
osapuolilla on yhteensopivat aikataulut projektin valmistumisessa ja raportoinnissa. Eri
paikkakunnille ja osakursseille hajautetuissa projekteissa koordinointiongelmat korostuvat.

4.2 OPETUSTEKNOLOGIAN HALLINNAN KEHITTAMINEN

Toimittajan tiedonhankinnan oppimisymparistéhanke perustui monimuotoiseen yhdistelmaan
opetusratkaisuja ja viestintatekniikkaa. Yhdistelma havaittiin toimivaksi luento- ja projek-
tiopiskelun toteuttamisessa etdopetuksena. Kokeillussa muodossaan kurssikokonaisuus
koettiin kuitenkin monimutkaiseksi ja raskaaksi sek& opettajille ettd opiskelijoille. Kaikkea
tekniikkaa ei kannata ottaa samalle kurssille. Yhdeksi ydinkysymykseksi tdaménkaltaisessa
koulutuskokeilussa osoittautui, onko kaikilla mahdollisuus kayttdd ATK-laitteita sekd toimi-
vatko ne.

Ongelmia kokeilukurssissa esiintyi niin WWW-palvelimen, ATK-luokkien kuin tietoliikenne-
verkkojenkin toiminnassa. Olennaista olisikin varmistaa huolellisesti etukéteen jarjestelmien
toiminta sek& varata riittdvat resurssit ongelmien poistamiseksi jo ennakolta. Mit& suurempi
0sa opetuksesta on tietoteknologiaan perustuvaa etdopetusta sitd suuremmaksi nousee tekno-
logian rooli onnistuneen tai epdonnistuneen oppimiskokemuksen maéérittajand. Liséksi on
huomattava, ettd opiskelijat tarvitsevat perehdyttdmistd heille uusiin oppimisympéristoihin,
jotta he pystyvét kayttdmaan niita tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

4.3 OPETUSAINEISTOJEN KEHITTAMISESTA

Toimittajan tiedonhankintakurssin valmistelussa saastettiin aikaa ja voimavaroja kayttamalla
osia jo toteutetuista kursseista. Uusi kurssikokonaisuus muodostui osittain entisista ja osittain
juuri tata kurssia varten valmistelluista osista. Monimutkaisen ja monialaisen oppimisympa-
riston toteuttamisessa tama lienee yleensakin taloudellinen lahtokohta.

Oppiaineiden vélisessa yhteiskurssissa vanhoja opintoaineistoja joudutaan sovittamaan eri
aineiden opiskelijaryhmien tietoihin ja taitoihin. Opintoaineistoista valitaan oleelliset kohdat,
popularisoidaan ammattikieltd ja mietitddn, mikd on minkakin kohderyhman kannalta oleel-
lista ja ymmarrettavad. Myos vanhojen sisaltdjen sovittaminen uusiin viestintavalineisiin
vaatii huomiota, esimerkiksi luento-opetuksen sovittaminen videoluentoihin.
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4.4 SUOSITUKSET VIESTINTATIETEIDEN YLIOPISTOVERKOSTOLLE

Kokeilukurssilla oli mukana kolme yliopiston ainelaitosta, joiden toiminnan yhteensovittami-
nen osoittautui haasteelliseksi tehtavéksi. Taloushallinto vie paljon aikaa opetuksen suunnit-
telusta ja toteutuksesta. Taloushallintoa olisi kehitettdva niin, ettd hankkeiden kayttévaroja
voidaan tarvittaessa siirtda yliopistosta toiseen valtakunnallisesti yhtendisen kdytannén mukai-
sesti. Toistaiseksi mm. yliopistoista toiseen siirtyvistad rahavirroista perittavat hallintoverot
vaihtelevat eri yliopistoissa.

Projektimuotoisten yliopistojen yhteishankkeiden hyddyntaminen opetuksessa vaatii koulu-
tusohjelmilta joustavuutta. Koulutusohjelmissa kannattaa kehittdd mahdollisuuksia vaihtoeh-
toisten opintokokonaisuuksien kayttoon. Talla tavoin vyliopistojen yhteisid verkko-
opetushankkeita voidaan kayttda helpommin normaaliin opetustoimintaan.

Verkko-opetushankkeiden laajentaminen vaatii huolellista jarjestelyjen ja aikataulujen yhdis-
telya seka oppilaitosten valill4 etta niiden sisalld. Toimittajan tiedonhankinnan oppimisympa-
ristbhanke oli arvokasta kokemusta tarjonnut opetuskokeilu, mutta kehitettdvaa riittdd niin
opetusjarjestelyissa kuin sisalldissékin. Olisikin huolehdittava kokemuksien hyédyntdmisesta.

Hankkeen kokemusten perusteella viestintatieteiden yliopistoverkostolle esitetdan verkkotek-
nologioita hyddyntdvan saannollisesti jarjestettdvan tiedonhankintakurssin luomista eri lai-
tosten yhteistyond. Opetusteknologiaa kannattaa soveltaa kokeiluhanketta kevyemmassé
mitassa painottaen opetussiséltdjen ja -aineistojen sekd oppiainerajojen ylittdmista helpottavi-
en opetusmuotojen kehittdmista. Tarkeitd komponentteja journalistiseen ty6hon ja viestintaan
liittyvan tiedonhankinnan kurssilla ovat mm.

 tiivis orientoiva videoluentosarja sek sitd tukeva verkkoaineisto, joka sisaltaa raata-
16idyt osuudet niin toimittajan tyohon kuin tietopalveluun suuntautuneille opiskeli-
joille

» tiedonhakutaitojen harjoittelu tutoropiskelijoiden ohjauksessa kayttden tiedonhaku-
pelista kehitettdvaa oppimisympéristoa.

» projektijakso, jossa perehdytddn omakohtaiseen tiedonhakuun sek& tietopalvelun
kayttoon/tuottamiseen osana journalistista projektia.

Kuvatun kaltainen tiedonhankintakurssi voidaan toteuttaa siten, etta siind ovat mukana useat
informaatiotutkimuksen ja useat toimittajakoulutuksen koulutusyksikot. Tama edellyttaa
kuitenkin, ettd eri laitokset varautuvat opintosuunnitelmissaan ja -ohjelmissaan kurssin
jarjestamiseen. Jarjestelyja helpottaisi myos, jos kaikilla osallistujilla olisi kokemusta sa-
moista verkko-opetuksen tyokaluista, esimerkiksi WebCT:std. Talldin yhteisty0ssa voisi
helpommin hyddyntad yhteista kurssiaineistojen ja osallistujatietojen hallintajarjestelmaa.
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Tiedonhakupelistda on vuoden 1999 lopulla valmistumassa versio 4.0, joka siséltdd kokeilu-
kurssilla kaytettyé versiota laajemmat mahdollisuudet tiedonhaun harjoitteluun. Saannéllisesti
jarjestettdvan tiedonhankintakurssin tarpeisiin tarvitaan kuitenkin journalistisen nakdkulman
kehittdmisté opiskeltavassa aineistossa.

Toimittajan tiedonhankinnan oppimisymparistd -hanke oli varsin onnistunut siind mielessa,
ettd se kohdistui aihepiiriin, jonka puitteissa voidaan yhdist&é journalistiset ja informaatiotut-
kimukselliset intressit. Verkko-opetuksen kehittdmisessa kannattaa etsia muitakin aihealueita,
joissa viestintétieteiden yliopistoverkoston jasenlaitosten opetustarpeet kohtaavat.
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